RezervacCni podminky

Vysvétleni pojmu

Objednatel - uzivatel webového portalu, ktery zakoupil darkovy poukaz nehledé na to, zda jej vyuzije osobné,
nebo daruje jiné osobé

Obdarovany - osoba, které byl poukaz darovan

Zakaznik - drzitel poukazu, ktery jej opraviiuje se ucastnit zazitku a odebrat sluzby. Zakaznik mtize byt jak
objednatel, tak obdarovany

Vystavovatel - subjekt, jezZ poukaz vystavil. Prodejce darkového poukazu miiZe byt odlisny od dodavatele sluzeb

Dodavatel - subjekt, jez dodava sluzby za pomoci povérenych osob, zaméstnancti ¢i smluvnich partnert

Obecna pravidla

Zakoupeni poukazu
Pred objednanim se kupujici musi ujistit, Ze vybrany zazitek je vhodny pro obdarovanou osobu. Pokud se pozdéji
ukaze, Ze zazitek pro ni neni vhodny, nelze poukaz vratit ani Zadat zpét penize.

Vyjimkou je pripad, kdy si objednatel k zazitku prikoupil dopliikovou sluzbu ,Moznost vymény zazitku za
jiny v dobé platnosti poukazu®.

PFipomenuti platnosti poukazu
Aby se nestalo, Ze obdarovanému poukaz propadne jen proto, Ze na néj zapomnél, mizZete ndm p¥i objednavce nebo v
zakaznické zoné zadat jeho kontaktni tidaje. V dobé platnosti poukazu mu pak zasleme ptipomenuti.

Nemusite se bat, ze bychom mu pokazili prekvapeni - kontaktovat ho zacneme az od data, které sami urcite.
0d tohoto terminu s nim budeme komunikovat pouze za Gcelem domluvy vhodného terminu ¢erpani sluzeb.

Rezervace terminu
Obdarovany (drzitel poukazu) musi kontaktovat instruktora nebo dodavatele zazitku vcas, aby si spole¢né domluvili
vhodny termin. Rezervaci je nutné provést nejpozdéji 10 dni pied koncem platnosti poukazu.

ZruSeni terminu ze strany dodavatele

Pokud dodavatel nebo instruktor zrusi domluveny termin, ma obdarovany narok na novy nahradni termin. Ten musi
byt, stejné jako ptivodni, dohodnuty tak, aby vyhovoval obéma strandm. Sluzbu je primarné nutné ¢erpat v dobé
platnosti poukazu. Vyjimkou je jen piekazka na strané dodavatele.

Platnost poukazu
Drzitel ani objednatel nema automaticky narok na prodlouzeni doby platnosti poukazu ani na obnoveni jiz propadlého
poukazu. Vystavovatel neni povinen zadosti vyhovét a ani nemusi uvadét divody zamitnuti.
Platnost poukazu zpravidla nelze prodlouzit naptiklad z dGivodu ¢asové omezenych smluv s dodavateli ¢i vlastniky
pozemkd, stroji nebo kvili zaneprazdnénosti instruktord.

Vystavovatel miize platnost poukazu vyjimecné prodlouzit nebo obnovit, pokud zakaznik splni podminky,
které mu k tomu vystavovatel stanovi.

Pozdni pfichod ucastnika

Dodavatel je opravnén zahajit zazitek v dohodnuty Cas, i kdyz se vSichni ti¢astnici nedostavi vcas.

U sportovnich a rizikovych aktivit plati, Ze opozdili icastnici se z bezpe¢nostnich diivodi nemohou p¥ipojit k aktivité,
pokud nebyli pritomni po celou dobu tivodniho proskoleni.

V takovém pripadé opozdény ucastnik ztraci narok na:
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e absolvovani ¢asti programu, kterou nestihl,

e  prodlouzeni zazitku,
e jakoukoli ndhradu, kompenzaci ¢i vracenf hodnoty poukazu (ani jeji ¢asti).

Ucast, varianty a priplatky
Pred konanim zazitku je zakaznik povinen sezndmit se s jeho popisem na naSem webu. Ten obsahuje zejména
informace o povinné vybavé, podminkach ucasti, misté srazu, dostupnych variantach a volitelnych priplatkovych
sluzbach.

Cena za sluzby a priplatky, které nejsou soucasti poukazu, se ridi aktualnim cenikem dodavatele uvedenym
na webu nebo popisem v detailu konkrétniho produktu (zazitku).

Privatni vs. vefejny zazitek
Zakaznik je zodpovédny za volbu typu zazitku. Pokud chce mit jistotu garantovaného terminu, mél by zvolit privatn{
(soukromy) zazitek.

U privatnich zazitkd si zakaznik urcuje vlastni termin konani. Dodavatel jej zajisti dle pozadavku objednatele,
a to bez ohledu na minimalni pocet i¢astnikl - termin probéhne i v ptipadé, Ze se zti¢astni pouze jedna osoba.
Konkrétni moZnosti poc¢tli ucastnikil jsou uvedeny v detailu zazitku.

A. Zazitky bez predem vyhlasenych terminG (zpravidla privatni)

e jakmile si zdkaznik s dodavatelem domluvi konkrétni termin zaZitku, tato dohoda je zdvaznda. Termin by se
uz nemél ménit ani rusit.

e  kazdy zazitek ma uvedenou lhiitu, ve které je mozné termin bez sankci zrusit. Pokud zakaznik zrusi ucast v
této lhiité, ma narok na domluvu ndhradniho terminu v dobé platnosti poukazu.

e pokud zdkaznik zrusi ucast po uplynuti této lhity, poukaz (resp. cena zazitku) bez ndroku na nahradu
propada.

e  posun zacatku nebo zména terminu ze strany zakaznika o vice nez 30 minut v den konani se povazuje za
zruSeni terminu.

Dodavatel miiZe z vaznych diivodi (napt. nemoc instruktora, porucha techniky, obsazenost sportovisté, nevhodné
pocasi, vyssi moc ¢i vladni omezeni) termin zrusit. V takovém pripadé ma zakaznik pravo na nahradni termin v ramci
platnosti poukazu.

Zakaznik vSak nema narok na kompenzaci za pripadné naklady, jako je doprava, ubytovani, usly zisk ¢i ¢as
spojeny s cestou.

B. Zazitky s predem vyhlasenymi terminy

Terminy konani

Drzitel poukazu je povinen sam sledovat dostupné terminy vetrejnych (hromadnych) kurz na webu a zazitek vyuzit v
dobé platnosti poukazu. Dodavatel ¢as od ¢asu informuje zakaznika nebo obdarovaného o moznych nebo vyhlasenych
terminech, pri¢emz predpoklads, Ze obdrzi od adresata pozvanky akceptaci u¢asti na terminu.

Odstoupeni od objednavky
Pokud objednatel zakoupi zazitek na pevné dany termin, nema dle zakona pravo od smlouvy odstoupit do 14 dnti od
objednani. Dodavatel také neni povinen umoznit zménu terminu konani.

Komunikace s obdarovanym

Pokud objednatel zakoupi zazitek pro jinou osobu, mél by dodavateli poskytnout kontaktni idaje obdarovaného. Diky
tomu muze dodavatel obdarovaného ptrimo informovat o podminkach ti¢asti, organiza¢nich pokynech a dostupnych
terminech. Bez téchto tidaji neni pfima komunikace s obdarovanym mozna.”

Ruseni objednaného terminu zakaznikem
Zakaznik je povinen co nejdrive informovat dodavatele, pokud vi, Ze se domluveného terminu nebude moci zucastnit.

e  Zrusi-li ucast ve lhiité stanovené dodavatelem, mize mu dodavatel nabidnout ndhradni termin. Poskytnuti
nahradniho terminu je vSak ¢isté na rozhodnuti dodavatele, nikoli jeho povinnosti.

e Nahradni termin urc¢i dodavatel. Pokud zakaznikovi nebude vyhovovat, dodavatel neni povinen nabidnout
dalsi termin ani poskytnout refundaci ¢i jinou kompenzaci.
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NedosaZeni minimalniho poctu tcastniki

Dodavatel mize zrusit zazitek, pokud neni dosaZzeno minimalniho poctu ticastnikii (naptiklad u kurzu via ferrata je
potfeba minimalné 6 osob).

V takovém piipadé ma zakaznik narok na ucast v ndhradnim terminu béhem platnosti poukazu. Nema vsak narok na
zadné dalsi ndhrady ¢i odSkodnéni (napft. za dopravu, ubytovani, usly zisk, zklamani, ¢as straveny cestovanim apod.).

Garance konani

U verejnych (hromadnych) zazitkil se konani odviji od naplnéni minimalni kapacity. Dodavatel proto neposkytuje
zaruky, Ze se zazitek vzdy uskutecni v konkrétnim vypsaném terminu. Tyto zazitky proto nejsou vhodné pro
zakazniky, kteff potirebuji mit 100% jistotu pevného terminu.

Vice info:
Casto kladené otazky, Obchodni podminky a Vylouteni odpovédnosti na webu www.sportCourses.cz

Aktualizace 24.9.2025
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