Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb a zajistovani akci na zakazku firmam ¢&i skupinam pratel

§ 1 - Uvodni ustanoveni
Tyto VSeobecné podminky (dale jen ,,Podminky”) upravuji poskytovani sluzeb nabizenych na portalech
www.sportcourses.cz nebo www.aktivnizajezdy.cz , jeZ provozuje zaZitkova sportovni a cestovni agentura
KVIZUJ s.r.o., IC: 04967895 (déle jen ,Agentura®). Podminky plati pro sluzby zajistované Agenturou samotnou
nebo jejimi smluvnimi dodavateli.
Zakaznikem se rozumi pravnicka osoba nebo fyzicka osoba, objednatel sluzeb.
Ucastnikem se rozumi osoba, je? se fyzicky tGcastni akce.

§ 2 - Druh akci (dale jen ,ZazZitky“) a sluzeb
Agentura organizuje tyto druhy Zazitk(:

1. Firemni akce na miru, teambuilding. Privatni akce pro skupinu pratel, organizaci, spolek ¢i klub. Termin
urcuje objednatel akce.
Sportovni kurzy, tréninky, zavody ¢i adrenalinové zazitky s vyhlasenym terminem

3. Sportovni kurzy, tréninky, zavody ¢i adrenalinové zazitky bez predem stanoveného terminu. Termin se
stanovi dohodou smluvnich stran tak, aby vyhovoval jak zdkaznikovi, tak Agenture, resp. instruktortim,
lektortim, guidiim ¢i moderatoram.
Jednodenni zdjezdy, vypravy, expedice s vyhlasenym terminem.

5. Jednodenni zajezdy, vypravy, expedice bez predem stanoveného terminu. Termin se stanovi dohodou
smluvnich stran tak, aby vyhovoval jak zakaznikovi, tak Agenture, resp. instruktordim ¢i guidam.

6. Détské ci skolni vycvikové kurzy, sportovni ¢innosti a poskytovani télovychovnych sluzeb.

§ 3 — Ucastnici
Agentura poskytuje sluzby viem zajemciim bez omezeni. Ucastnici Zazitkd mohou byt:

1. Fyzické osoby v rozsahu jejich zpUsobilosti byt ucastniky obéanskopravnich vztahd.
Osoby mladsi 15 let pouze v doprovodu odpovédné osoby starsi 18 let.

3. Ucastnici v rozmezi 15 - 18 let véku se souhlasem zdkonného zastupce, pokud se tento sdm akce
neucastni.

4. Ucast na Zazitcich sjednava s Agenturou bud objednatel nebo tGcastnik sam, resp. jeho zakonni zastupci,
popf. fyzické ¢i pravnické osoby Ucastnikem povérené. Vidy je nutna zpUsobilost k pravnim tkonam.

5. Vzdjemny vztah a pravni pomér mezi Agenturou a Ucastniky akce se ridi témito Podminkami.

§ 4 - Vznik smluvnich vztaht

1.  Smluvni vztah mezi zajemcem a Agenturou vznikne zpravidla na zdkladé pisemné smlouvy nebo zaslané
objednavky.

2.V pfipadé Zézitku/akce na miru je predpokladem vzniku smluvniho vztahu emailova nebo pisemna
objedndvka s presnym rozsahem sluzeb. Agentura preferuje s pravnickymi ¢i fyzickymi osobami uzavrit
pisemnou smlouvu nebo si v emailové komunikaci potvrdit charakter Zazitku véetné programu a ceny za
objedndvané sluzby. Objednavané sluzby, program a charakter Zazitku je uveden ve smlouvé.Smluvni
strany se fidi ujednanim ve smlouvé, vzajemné dohodé nebo emailu.

3. Smluvni vztah mlZe vzniknout i prostfednictvim obchodniho zastupce (prodejce), ktery jedna na zakladé
povéreni a udélené plné moci.

4. Pokud objednatel zastupuje firmu, spolek, skupinu pratel ¢i jinou osobu, a uzavird smlouvu v jejich
prospéch, prohlasuje, Ze ma od téchto subjektl/osob souhlas smlouvu uzavfit a bere na sebe odpovédnost
i za jejich zavazky vici Agenture.
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§ 5 - Pfedmét sluZeb a zpUsob jejich zajistovani

Pfedmétem zajistovani jsou firemni programy, spolecenské akce na miru, sportovni kurzy, aktivity a
zavody, zdjezdy, vypravy, expedice, preprava osob a nakladu, privodcovské, tlumocnické a jiné sluzby,
které jsou planovany, zprostredkovany ¢i poskytovany zajemcim vzidy za Uplatu, bud pfimym dodanim
svych vlastnich sluzeb, nebo zprostfedkovanim/obstaranim sluzeb smluvnich partner( Agentury.

Zazitek by mél byt vzidy definovan, smluvni ramec zakazky by mél obsahovat termin, délku trvani Zazitku,
program, charakter a poslani akce, sluzby poskytnuté béhem Zazitku a cenu za kazdého jednotlivého
Ucastnika nebo za Zazitek jako takovy. V programu budou uvedeny pouze podstatné body.

Realizace Zazitku v dany termin je podminéno dosazenim minimélniho sjednaného poctu ucastnikd.

§ 6 - Prava a povinnosti Zakazniku

K zdkladnim pravim Zakaznika (objednatele) nebo Ucastnika Zazitkd patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti zaplacenych a/nebo objednanych sluzeb;

b) pravo na reklamaci pripadnych vad poskytnutych sluzeb, véetné prava na odstranéni vady, doplnéni
sluzeb pfipadné na nahradni poskytnuti nové sluzby nebo na pfimérenou slevu ze sjednané ceny
zaplacenych sluzeb;

¢) pravo byt bez zbytecného odkladu sezndmen s pfipadnymi zménami charakteru Zazitku, programu i
ceny.

K zékladnim povinnostem ucastnikl poskytovanych Zazitk(i a nabizenych sluzeb patfi:

a) poskytnout Agenture nezbytnou soucinnost, ktera je tfeba k fadnému prabéhu Zazitku a/nebo zajisténi
¢i poskytnuti sluzeb, zejména pravdivé a uplné vyplnit objednavkovy formular, pfipadné dodat informace
nebo doklady, potfebné k organizaci Zazitku nebo dodani poZzadovanych sluzeb;

b) zaplatit Agentufe v pfedem sjednaném terminu dohodnutou plnou cenu Zazitku/akce nebo jeji ¢ast;

c) v pfipadé cerpani dalsich sluzeb, objednanych a cerpanych béhem Zazitku zaplatit tyto sluzby na misté
v hotovosti nebo v terminu, jez byl dohodnut smluvnimi stranami;

d) v dostatecném predstihu se seznamit s pokyny pro Ucastniky ZazZitku, které jsou bud’ zverejnény
v popisu ZaZitku, nebo budou Zakazniklim zaslany emailem jako pfiloha nebo odkaz.

e) pravdivé uvést, Ze si neni védom Zadnych omezeni, ktera by ohrozila jeho zdravotni stav ¢i bezpecnost
jinych ucastnikG béhem Zazitku, pfipadné na takové omezeni ihned upozornit;

f) Fidit se pisemnymi pokyny Agentury, dbat Ustnich pokynt instruktort/moderator(/guidd a dodrzovat
program a ¢asovy harmonogram. U¢astnik se zavazuje pouZivat veskeré poskytnuté bezpeénostni
vybaveni.

g) pokud by Ucastnik svym jednanim narusil pribéh ZaZitku nebo bezpecnost jinych osob ¢i porusil pravni
predpisy, mlze byt z Ucasti za ZazZitku vyloucen, pricemz ztraci jakykoli narok na ndhradu ceny Zazitku i
nevyuzitych sluzeb. V tomto ptipadé je ucastnik povinen uhradit veskeré naklady, vzniklé v disledku
vylouceni. Tim neni dotéeno pravo Agentury na nahradu pfipadné skody.

h) respektovat storno podminky, které jsou uvedené v popisu ZaZitku nebo byly dohodnuty smluvnimi
stranami. U¢ast na Zazitku vidy ruit emailem.

i) pravo Gcastnika na reklamaci sluzeb, zplsob uplatnéni a postup pfi vyfizovani reklamace se Fidi obecné
zavaznymi predpisy. Ke kladnému vyfizeni reklamace prispéje Zakaznik upozornénim na vady a pfipadné
nedostatky poskytnutych sluzeb, nejlépe ihned na misté, nebo v okamziku jejich zjisténi;

j) Ucastnik musi pfi planovani pfipojl, osobni dovolené, obchodnich terminl apod. pocitat s pripadnym
zpozdénim. Agentura neni odpovédna za skody, které mohou Ucastniklim vzniknout v disledku vzniklého
zpozdéni.

K povinnostem pravnické (popr. fyzické) osoby, ktera je objednatelem Zazitku patfi:

a) seznamit ucastniky jim objednaného Zazitku s témito Podminkami, zaroven se vsemi pfijatymi a
dostupnymi informacemi a pokyny;

b) zabezpedit, aby vSichni Ucastnici Zazitku plnili ty zakladni povinnosti, které vyzaduiji jejich osobni
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soucinnost a jejichZ nositelem muze byt pouze jednotlivy Ucastnik;

c) povérit svého opravnéného zastupce. Ten se Ucastni celého ZaZitku a prostfednictvim a v soucinnosti se
zastupcem Agentury, zajistuje véasné a radné uplatnéni prav své organizace. Zaroven zajistuje plnéni
povinnosti své organizace a plnéni povinnosti, jejichZ nositelem jsou Ucastnici ji objednaného Zazitku;

d) ustanovit vedouciho Zazitku nebo akce v pripadé, kdy podle ujednani s Agenturou neni Zazitek
doprovazen zastupcem Agentury. Vedouci se Ucastni celého Zazitku, organizacné zajistuje poskytnuti
sluZeb od dodavateld, dba na plnéni programu ZaZitku a neni-li v daném pripadé stanoveno jinak, plni
vUci ucastnikiim Zazitku a vici Agentufe povinnosti povérené osoby ZaZitku.

§ 7 - Prava a povinnosti Agentury:

Z Ucasti na Zazitku nevyplyva pro Zakaznika nebo Ucastnika pravo na Zzadné jiné plnéni a sluzby nez ty, které
byly vyslovné objednany. Jakékoli dalsi sluzby mimo pfedem stanoveny rozsah, v€etné sluzeb souvisejicich
se zranénim ¢i s onemocnénim Ucastnika v jeho pribéhu (napft. éCeni v zahranici, ndhradni preprava
ucéastnika na jiné misto apod.) jsou sluzbami, které Agentura neni opravnéna za Zakaznika/ucéastnika
uhradit.

Uzavienim smlouvy nebo objednanim Zazitku vyslovuje Zakaznik/G¢astnik souhlas s pfechodem prav
(postoupenim pohledavky) na plnéni z pojistné smlouvy v pfipadé, Ze Agentura poskytne za Ucastnika
Ghradu odetfeni, zékroku, lé¢eni ¢i hospitalizace v CR nebo zahranici, popf. uhradi i néklady spojené s
nahradni prepravou postizeného Gcastnika zpét do CR ¢i na jiné konkrétni misto.

Pokud ucastnik ZaZitku neodebere sluzby z vlastni viny, ndhrada za tyto sluzby se neposkytuje.

Agentura neruci za eventuelni zpoZdéni a upozornuje na moznost jeho vzniku z technickych ddvodd, z
dlvodu nepfiznivého pocasi, popt. z divodU pretizeni hranicnich prechodu a leteckych cest a z dlivodu
vyssi moci.

V pfipadé zmény objednavky ze strany Zakaznika (zruseni nebo doobjednani dodatkovych sluzeb, zména
Casu nebo mista srazu, zména Ucastnika, apod.) v dobé kratsi nez 42 dni pred odebranim prvni sluzby je
Agentura opravnéna uctovat manipulacni poplatek 300 CZK za kazdou takto poZadovanou zménu.
Pozadavek zakaznika na zménu typu Zazitku nebo jiny den konani se povaZzuje za zruseni objednavky a
podléhd storno podminkam.

§ 8 - Zpracovani osobnich udaja

Zakaznik souhlasi s tim, aby Agentura zpracovala osobni Udaje poskytnuté ji v souvislosti s objednanym
Zazitkem. Objednatel a vsichni Ucastnici davaji souhlas k zafazeni osobnich Gdajl do databaze Agentury a
jejich zpracovani pro potreby Agentury. Bude-li nutné, je Agentura opravnéna poskytnout nékteré osobni
udaje pojistovné, pfepravnim spoleénostem nebo ubytovacim zafizenim. Agentura je opravnéna
zptistupnit Gdaje v nezbytném rozsahu na vyZadani orgdndim statni spravy & PCR.

Zakaznik dava souhlas k zafazeni osobnich Gdajd svych a osob, v jejiz prospéch ZazZitek objednava, do
databaze Agentury za Ucelem dodani sluzby.

Zéakaznik/ucastnik ma pravo zjistit, jaké jeho osobni Gdaje Agentura zpracovéva. O prehled viech
zpracovavanych Udajll Ize pozadat na emailu < ou@sportcourses.cz >.

Osobni udaje budou odstranény do 90 dni od dodani jednorazovych sluzeb nebo do 30 dni od obdrzeni
pisemné vyzvy.

Zékaznik ddvéd Agentufe souhlas jménem vSech jim ptihlasenych Gcastnik( s pofizenim foto/video zaznaml
z pribéhu ZaZitku, jejim zpracovani a uZiti pro prezentacni a propagacni Gcely. Souhlas je poskytovan
bezuplatné a na dobu neurcitou.

Zakaznik/ucastnik mizZe pozadat o zménu osobnich idaji emailem na < ou@sportcourses.cz >.

Zakaznik/Gcastnik maze pozadat o vymaz osobnich tidajil na < ou@sportcourses.cz >. Zadosti bude

vyhovéno v pfipadé, byla-li jiz sluzba dodana anebo v pfipadé, kdy Zakaznik/Gcastnik je s Agenturou zcela
financné vyporadan. V pripadé, kdy Agentura eviduje pohledavku, je opravnéna si ponechat nékteré osobni
udaje pro ucely vymahani takové pohledavky ci dluhu.
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10.

11.

Zakaznik/ucastnik ma pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji. Namitku je tfeba zaslat na
< ou@sportcourses.cz >, Agentura omezi zpracovani osobnich Gdaji do doby, nez se zaleZitost vyresi.

Agentura je opravnéna uzit osobni Gdaje pro ucel reSeni namitky a pro komunikaci se
Zékaznikem/ucastnikem. Zjisti-li se, Ze osobni Udaje nebyly zpracovavany korektné, provede Agentura
bezodkladnou napravu. Zjisti-li se, Ze Agentura neméla divod pro zpracovani osobnich Udajud, osobni Gdaje
budou odstranény, v opacném pfipadé budou osobni Udaje dale zpracovavany.

Chce-li Zakaznik/ucastnik vznést namitku proti zpracovani a/nebo ma-li Zakaznik/ucastnik podezfeni na
zneuziti osobnich Udajl, maze svij pozadavek zaslat na < ou@sportcourses.cz >. Smluvni strany si ujednali

IhGtu pro vyfizeni poZzadavku 30 dni. Neni-li Zdkaznik/Ucastnik spokojen s vyfizenim jeho pozadavku nebo
mé-li zajem poZadat dozorovy Gfad o pomoc, miZe se obrétit na UFad pro ochranu osobnich udajd <
WWW.UOOU.CZ >.

Objednénim sluzeb dava Zakaznik souhlas se zpracovanim osobnich Udaji a prijmem informacnich
SMS/zprav ohledné nabizenych sluZzeb Agentury a/nebo budoucich planovanych akcich. Zpracovani
osobnich Udajl pro ucely pfimého marketingu Ize povazovat za zpracovani provadéné z diivodu
opravnéného zajmu. Podminkou je, aby Agentura své sluzby nabizela v rdmci rozumného ocekavani. To
znamena, informovat jen o svych sluzbdach a jen takové osoby, které v minulosti projevili zajem o akce
podobného charakteru. Za takovych podminek neni nutné vyzadovat souhlas se zasilanim nabidek, je vSak
nezbytné umoznit prijemci, aby se z pfijmu zprav mohli odhlasit.

Agentura se zavazuje, Ze neposkytne osobni Gdaje jinym subjektim pro komercni vyuziti.

§ 9 - Cena Zazitka a sluZeb a jejich uhrada

Ceny Zazitk(, firemnich akci ¢i program( na zakazku, pofadanych Agenturou, jsou cenami sjednanymi
dohodou smluvnich stran. Cena zahrnuje pouze takové sluzby, které jsou pro kazdou akci taxativné
vyjmenovany.

Zakaznik je povinen uhradit cenu ve sjednaném terminu. Dohodly-li se smluvni strany na platbé predem,
pak Agentura nezacne Zazitek ¢i sluzby domlouvat dfive, nez obdrzi platbu v domluvené vysi.

Dojde-li v dobé od objednani do zahajeni Zazitku ke zménam, které maji za nasledek zvyseni ceny pro
Zékaznika/ucastnika, je Agentura povinna tuto skute¢nost Zdkaznikiim/ucastnikim neprodlené oznamit
formou emailové zpravy. Zékaznik/ucastnik ma pravo se zvy3$enim ceny nesouhlasit a od smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé Zakaznik/ucastnik zasle do péti (5) dni od pfijeti zpravy svij nesouhlas

s navysenim ceny, v opacném pfipadé se ma za to, ze Zakaznik/ucastnik s navy$enim ceny souhlasi.
Nevyuzil-li Zadkaznik/Gc¢astnik své pravo na odstoupeni, je povinen do tfech (3) dni uhradit rozdil mezi
plGvodni a novou cenou.

§ 10 - Zména sjednanych sluzeb v prabéhu Zazitku nebo akce

Agentura je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb v prabéhu zazZitku

nebo akce, pokud je to z naléhavych dlivodli nezbytné (napf. bourka, nevhodné pocasi ¢i vodni stav) a neni

mozné dodrzet predem domluveny program nebo pres veskeré vyvinuté Usili objednané sluzby
poskytnout.

Agentura je opravnéna provadét operativni zmény terminu poskytnuti objednanych sluzeb a to v

pfipadech, kdy neni mozné sluzby poskytnout v domluveném terminu nebo rozsahu z dlvod( vyssi moci.

V pfipadé, kdy Agentura nemUZe dodrZet plvodné stanoveny program a poskytnout predem domluvené

sluzby, je povinna:

a) zajistit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo podobné plvodné domluvenym
podminkam a dbat pfitom, aby byl v co nejvyssi mozné mire docilen tcel sluzeb a zachovano zaméreni a
poslani Zazitku nebo akce;

b) upravit cenu ZazZitku nebo akce v zavislosti na provedenych zménach programu a sluzeb, a to pouze v
tom pfipadé, je-li disledkem téchto zmén sniZeni naklad(l pro Agenturu o vice jak 20%. Agentura
zohledni Usporu na nakladech v kone¢né cené pro Zakaznika/ucastnika a ptislusny rozdil v cené
Zakaznikovi/Uéastnikovi vrati;
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c) vratit Zakaznikovi/Ucastnikovi Uhradu ceny ZazZitku/akce nebo neposkytnutych sluzeb, za které nemohlo
byt poskytnuto nahradni pInéni;
d) v pfipadé, Ze sluzby nelze poskytnout z divodu viny na strané Zakaznika/ucastnika nebo vy$si moci,
nema Zakaznik/ucastnik pravo na slevu ani pravo od smlouvy odstoupit.
4. U akci venkovnich nebo sportovnich, napfiklad, ne vsak vylucné (vodacké akce, letecké zazitky) si Agentura
vyhrazuje pravo zmény programu a poskytovanych sluzeb. Tyto zmény nemaji vliv na cenu Zazitku nebo
akce.

§ 11 - Odpovédnost za vady

1. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita Zazitku nebo sluzeb je nizsi nezZ sjednana nebo stanovena programem,
vznika Zakaznikovi/ucastnikovi pravo reklamace. Pravo Zakaznika/Ucastnika na reklamaci sluzeb, zplisob
uplatnéni a postup pfi vyfizovani reklamace se fidi obecné zavaznymi pfedpisy.

2. Zapredmét reklamace se nepovazuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé Zakaznikovi/ucastnikovi, které jsou
predmétem smluvni Gpravy pojistného kryti pojistovnou na zakladé pojistné smlouvy mezi Agenturou a
pojistovnou, ani takové skody a majetkové Ujmy, které jsou z pojistného kryti vyslovné vynaty.

3. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu Agentury, ¢i
okolnostem na strané Zakaznika/ucastnika Zazitku nebo akce, na zakladé kterych Zakaznik/ucastnik zcela
a/nebo z&4sti neCerpa objednané, nevznikd Zakaznikovi/Gc¢astnikovi narok na nahradu ceny takovychto
sluzeb, ani narok na slevu Zazitku nebo akce.

§ 12 - Stornovaci podminky

1. Smluvni strany si ujednaly, Ze v pfipadé odstoupeni na strané Zakaznika budou Agentufe uhrazeny veskeré
naklady souvisejici se zajistovanim Zazitku ¢i sluzeb.

2. Odstoupi-li Zdkaznik od smlouvy jesté pred zahajenim jakychkoli praci na strané Agentury, obdrzi od
Agentury 100% uhrazené zalohy i ceny Zazitku/akce. Za préace se povazuje napft. zajistovani lidskych
zdrojli, poptavani mista konani, poptavani technického vybaveni, cateringu ¢i vystroje atd.

3. Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy v dobé&, kdy Agentura jiz zahdjila prace a zacala zajistovat ZazZitek i sluzby,
nemuze byt Zakaznikovi navraceno 100% castky, kterou jiz uhradil.

4. Stornovaci poplatky uctuje Agentura zdkaznikim pfi kazdém stornu. Za storno se povazuje zruseni ucasti
na Zazitku/akci ze strany Zakaznika za kazdou pfihlaSenou a zrusenou osobu ve vysi 300 K¢, dojde-li ke
stornu Ucasti na Zazitku/akci nebo objednanych sluzbach v dobé od objednani do 42 kalendarnich dnd pred
stanovenym dnem poskytnuti prvni sluzby.

5. Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy nebo zrusi-li G¢ast na Zazitku/akci v dobé od 41 dnl do 240 hodin pred
stanovenym terminem poskytnuti prvni sluzby, bude Zakaznikovi/u¢astnikovi u¢tovan storno poplatek 50
% ze stanovené ceny objednanych sluzeb + naklady Agentury souvisejici se zajistovanim Zazitku/akce.
Agentura ma pravo do nakladl zahrnout napfiklad nasledujici polozky: ¢as straveny vyhledavanim a
zasmluviovanim instruktor(/lektord/guidd/moderéator(/privodci a jejich honorafe ¢i pokuty, ke kterym
se Agentura smluvné zavézala; ¢as straveny organizovanim objednanych sluzeb ¢i Zazitku/akce,
zajistovanim povoleni pro pofadani akce, pfipadné pokuty, ke kterym se Agentura smluvné zavazala v
pfipadé nekonani Zazitku/akce; ¢as straveny zajistovanim potfebného vybaveni, pfipadné pokuty a/nebo
storna ndjemného, ke kterym se Agentura smluvné zavazala; ¢as straveny zajistovanim programu a sluzeb,
komunikaci s externimi dodavateli ¢i obchodnimi partnery, pfipadné pokuty a sankce, ke kterym se
Agentura smluvné zavazala.

6. Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy nebo zrusi-li G¢ast na Zazitku/akci v dobé kratsi nez 240 hodin pfed
stanovenym terminem poskytnuti prvni sluzby, bude Zakaznikovi/t¢astnikovi Gétovan storno poplatek 100
% ze stanovené ceny objednanych sluzeb + naklady Agentury souvisejici se zajistovanim Zazitku/akce.
Agentura ma pravo do naklad( zahrnout napfiklad nasledujici polozky: ¢as straveny vyhledavanim a
zasmluviovanim instruktor(/lektord/guidt/moderatori/privodcl a jejich honorare ¢i pokuty, ke kterym
se Agentura smluvné zavazala; ¢as straveny organizovanim objednanych sluzeb ¢&i ZaZitku/akce,
zajistovanim povoleni pro pofadani akce, pfipadné pokuty, ke kterym se Agentura smluvné zavazala v
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pfipadé nekonani Zazitku/akce; ¢as straveny zajistovanim potfebného vybaveni, pfipadné pokuty a/nebo
storna najemného, ke kterym se Agentura smluvné zavazala; Cas straveny zajiStovanim programu a sluzeb,
komunikaci s externimi dodavateli ¢i obchodnimi partnery, pfipadné pokuty a sankce, ke kterym se
Agentura smluvné zavazala.

7. Agentura Uctuje storno poplatek ve vysi 100 % ze stanovené ceny z diivodu neucasti Zakaznika/Ucastnika
na Zazitku/akci jeho zavinénim.

8. Agentura Uctuje storno poplatek ve vysi 100 % ze stanovené ceny z diivodu nelcasti na Zazitku/akci v
dusledku poskytnuti nespravnych nebo neuplnych Gdajd Zakaznikem/dcastnikem.

9. Agentura Uctuje storno poplatek ve vysi 100 % ze stanovené ceny z dlivodu vylouceni z Gcasti
na Zazitku/akce pro nedodrzeni pasovych, celnich a devizovych predpist CR nebo navitiveného statu, nebo
nesplnénim podminek pro Ucast na Zazitku/akce ze strany Zakaznika/ucastnika.

10. U nékterych Zazitka/akci nebo objednanych sluzeb mohou platit jiné stornovaci podminky, se kterymi bude
Zakaznik/ucastnik sezndmen pred objednanim Zazitku/akce nebo sluzby.

11. Storno poplatky nejsou Agenturou Uétovény, zajisti-li za sebe U&astnik, ktery objednany ZaZitek/akci &i
sluzby stornoval, nahradnika, jehoZ zarazeni je mozné a jeho Ucast zabrani Skodam, které Agenture
zrudenim Ucasti plvodniho Ugastnika vznikly. V takovém p¥ipadé Zakaznik/ucastnik zaplati manipulagni
poplatek 300 K¢ za kazdou takto poZzadovanou zménu.

§ 13 - Zavérecna ustanoveni

1. Tyto podminky jsou platné od 1.4.2018.

2. Zékaznici/ucastnici vyplnénim objednavky nebo svym podpisem na VOP stvrzuji, Ze dostali moZnost se
seznamit s podminkami a pravidly poskytovani sluzeb, zaroven jim rozumi, souhlasi s nimi a v plném
rozsahu je pfijimaji.

Kontakty:

Dorucovaci adresa:
KVIZUJ s.r.0.; Nadvorni 1206/3; 460 06 Liberec 6 — Rochlice

Tel.:

+420 777 640 202

E-mail: sport@sportcourses.cz

URL:

Www.sportcourses.cz
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