VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY provozovatele portilu SPORTCOURSES.CZ

Slovnik pojmii:

ZAZITEK - udalost jakéhokoli charakteru (zazitek, sportovni akce, kurz, workshop,
vyprava, expedice, vylet, zavod, soutéz a jiné spoleCenské akce)

AGENTURA - poradatel Zazitk, zazitkova a sportovni agentura, dopravce

PORTAL - webovy portal <www.sportcourses.cz>, na kterém se prezentuji Zazitky a prodavaji
poukazy opraviiujici k ucasti na Zazitku

POUKAZ - 1ze zakoupit na Portale bud’ pro vlastni osobni potfebu, nebo muzZe byt darovan;
jakasi (vstupenka) na Zazitek

ZAJEMCE - jednotlivec, par, dvojice ¢i skupina pratel, rodina ¢i firma, jeZ ma zajem o zakoupeni
Poukazu, pripadné o ucast na Zazitku

ZAKAZNIK - Zajemce, ktery si pro sebe ¢i za ti¢elem obdarovani znamého, zakoupil Poukaz

UCASTNIK - bud’ Zakaznik sam, obdarovany nebo dité, osoby, které se ti¢astni Zazitku. U¢astnik je i

zastupce nezletilého/doprovod

KOORDINATOR - pracovnik Agentury, u kterého zakaznik uplatiiuje poukaz a rezervuje termin Zazitku,
pripadné rezervovany termin rusi

INSTRUKTOR - smluvni zastupce Agentury, jezZ ptsobi na Zazitku jako instruktor ¢i privodce

DODAVATEL - nékteré Zazitky jsou produktem externich dodavatelii. Agentura pouze prezentuje jejich
produkty a sluzby. Spolupracujici sportovni agentura, cestovni kancelat, subjekt, ktery
plsobi jako poradatel.

SMLOUVA - za Smlouvu se povazuje bud’ smlouva o Zazitku (dale jen ,SoZ“) nebo smlouva o zajezdu
(produkt cestovniho ruchu)

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici ze SoZ, pripadné jiné smlouvy tykajici se sluzeb cestovniho ruchu, uzaviené mezi Zakaznikem
a zazitkovou sportovni agenturou, kterou provozuje spole¢nost SPORTKURZ s.r.o., ICO: 04967895 (dale
jen ,Agentura“). Tyto VOP jsou nedilnou soucasti SoZ, piipadné jiné smlouvy, ktera na né odkazuje.

1. SMLUVNI RAMEC A PREDMET SMLOUVY

1.1. Neni-li v detailu Zazitku na Portale uvedeno jinak, ma se za to, Ze poradatel Zazitku je Agentura sama.

1.2. Za SoZ se povaZuje i objednavka, pricemz nezaleZzi, zda byla provedena ustné, pisemné nebo elektronicky.
Za SoZ se povazuje objednani Zazitku Zakaznikem na Portale, vyplnéni online formulare ¢i zakoupeni Poukazu
na Portale.

1.3. Smluvni ramec dohody mezi Zakaznikem a Agenturou tvori SoZ, tyto VOP a popis Zazitku na Portale (dale
jen ,Smluvni ramec*).

1.4. VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné, pricemz popis/podminky Zazitku na Portale
maji prednost pired VOP ¢i obecnymi podminkami.

1.5. Agentura se na zakladé SoZ zavazuje Zakaznikovi obstarat ZaZitek uvedeny na Portale, pfipadné
propagovany a zvefejnény na socidlnich sitich, webovych portalech ¢i propagacnich materialech obchodnich
partnerd ¢i Dodavateld, pfipadné sjednany individualné, a to za podminek a v souladu se Smluvnim ramcem.
1.6. Zakaznik se zavazuje zaplatit Agentuie celou cenu Zazitku, v§ech objednanych priplatkd, pfipadné dalsi
plnéni, to vSe fadné a v¢as v souladu s popisem Zazitku na Portale, VOP a dodrZet své dalsi povinnosti
vyplyvajici ze Smluvniho ramce.
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1.7. Je-li potadatel ZaZitku Dodavatel, bude v detailu ZaZitku uvedeno jméno Dodavatele a IC.
Bude-li se jednat o produkt cestovniho ruchu, bude Zajemci zaslana smlouva o zajezdu. Smlouvu o zdjezdu
Zajemce uzavira s Dodavatelem napiimo.

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1. SoZ mize byt uzavi'ena ustné, pisemné (napft. elektronicka posta), nebo prostiednictvim objednavkového
formulare na Portale. Provede-li Zakaznik objednavku prostrednictvim objedndvkového formulare na Portale,
smlouva mezi Zakaznikem a Agenturou vznika okamzikem odeslani dat objednavkového formulare Agenture.
Objedna-li Zakaznik Zazitek e-mailem, smlouva mezi Zakaznikem a Agenturou vznika okamzikem doruceni
zpravy Agentufre.

2.2. Agentura po uhrazeni plné ceny Zazitku vystavuje a zasila Zakaznikovi Poukaz, ktery opraviuje k ucasti na
Zazitku.

2.3. Navrh smlouvy o zajezdu podepsany Zakaznikem miiZe byt Dodavateli ¢i jejimu zastupci dorucen osobné,
postou, e-mailem ¢i jinymi elektronickymi prostredky, totéZ plati obdobné o doruceni akceptace smlouvy o
zajezdu Zakaznikovi. Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem vznika, jakmile Dodavatel Zakaznikovi potvrdi
prijeti jeho navrhu.

2.4. Zakaznik spolecné s navrhem smlouvy o zajezdu nebo bezprostiedné po jejim uzavieni dolozi Dodavateli
doklad o zaplaceni zalohy nebo celé ceny Zazitku (dle instrukce poradatele). Zaplaceni zalohy nebo ceny Zazitku
je podminkou tuc¢innosti smlouvy o zajezdu.

2.5. Zakaznik podpisem SOZ nebo smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s dokumenty
tvoricimi Smluvni rdimec a souhlasi s nimi, a prohlasuje, Ze s nimi podrobné seznamil i pripadné dalsi osoby,
v jejichZ prospéch se SoZ nebo smlouva o zajezdu sjednava, a Ze i tyto osoby se vSemi témito dokumenty

v plném rozsahu souhlasi.

Pokud Zakaznik uzavira SoZ nebo smlouvu o zajezdu i za ¢i ve prospéch dalSich osob, potvrzuje svym podpisem,
Ze ma od téchto osob prislusné zmocnéni ¢i souhlas a dale Ze disponuje vyslovnym souhlasem vSech téchto osob
s poskytnutim jejich osobnich idajli Agenture a jejich zpracovanim za icelem uzavieni smlouvy a ticasti na
prislusném Zazitku. Pokud Zakaznik uzavira smlouvu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim
zakonnym zastupcem, pripadné, Ze disponuje jeho/jejich bezvyhradnym souhlasem, a dale, Ze souhlasi s ucasti
nezletilého na vSech ¢astech Zazitku.

2.6. Pokud Zakaznik uzavira smlouvu i za ¢i ve prospéch tretich osob, odpovida Agentute jako spoludluznik za
splnéni v8ech zavazk téchto osob, véetné vcasné uhrady ceny Zazitku a pfedani potrebnych informaci
(potrebné osobni tidaje, ¢islo obéanského prikazu ¢i pasu atd.).

2.7. Pokud Agentura obdrzi navrh smlouvy v den, kdy je pozadovany Zazitek jiz vyprodan, a pokud Zakaznik jiz
zaplatil cenu Zazitku nebo jeji ¢ast, nabidne Agentura Zakaznikovi bud’ jiny termin shodného Zazitku, jiny
Zazitek nebo misto nahradnika na ptivodnim Zazitku. Pokud Zakaznik nabidku Agentury neptijme, vrati mu
Agentura bez zbyte¢ného odkladu vse, co od néj na thradu ceny Zazitku obdrzela.

3. ZDRAVOTNI ZPUSOBILOST, POTREBNE VYBAVENI A ViZA

3.1. Zakaznik je pred objednanim Poukazu ¢i sluzeb povinen si zjistit idaje o pozadavcich na dovednosti,
schopnosti, fyzickou kondici, odborné ¢&i jazykové znalosti U¢astniki, informace o pasovych a vizovych
pozadavcich, Ihiitach pro jejich vyFizeni, které jsou u konkrétniho Zazitku poZzadovany. VySe uvedené informace
Agentura prednostné zverejiuje v detailu Zazitku na portale.

3.2. Agentura si vyhrazuje pravo nepovolit i¢ast takovym Zajemclim, pro které by icast mohla znamenat
zdravotni komplikaci, riziko nebo ktefi by svou u¢asti mohli omezit ¢i ohrozit hladky pribéh Zazitku, ostatni
Uéastniky ¢&i kteti by mohli svou tiéasti zpiisobit $kodu na majetku & zdravi Instrukrora, Agentury, Géastnikd ¢&i
tretf strany.

3.3. Uvedené udaje o zajisStovani viz a bezvizovém styku na webu a v materialech Agentury se vztahujf na
obéany Ceské republiky, ostatnim Zakaznikim sdéli Agentura/Dodavatel tyto informace individualné na jejich
zadost. Pokud Agentura v ramci konkrétniho Zazitku nebo jiné sluzby nabizi zajisténi viz ¢i jinych dokladt
nezbytnych k navstiveni cilovych zemi, vztahuje se tento zavazek pouze na Zakazniky cestujici s ceskym pasem.
Uéastnik Zazitku cestujici s jinym neZ éeskym pasem je povinen si sam zajistit nezbytné pasové a vizové
predpoklady pro navstiveni cilovych zemi.
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4. POTVRZENI O UCASTI A PODROBNE POKYNY

4.1. Agentura mize Zakaznikovi pri uzavireni smlouvy ¢i bezprostiedné poté vydat potvrzeni o Gcasti na
Zazitku (dale jen ,Potvrzeni“) obsahujici dileZité idaje o Zazitku. Za Potvrzeni se povaZuje voucher (darkovy
poukaz) i objednavka (nehledé na formu, napt. email, SMS, jiné prostiedky elektronické komunikace) nebo
uzaviena smlouva a doklad o zaplaceni celkové ceny Zazitku.

4.2. Potvrzeni Zakaznik obdrZi po zaplaceni plné ceny ZaZitku v¢etné vSech dopliitkovych sluzeb ¢i priplatkd,
které si objednal.

4.3. Informace o Zazitku jsou bud’ zverejnény v detailu Zazitku na Portale, nebo mohou byt upresnény

v pokynech k Zazitku (dale jen ,Pokyny*), které Agentura ¢i Dodavatel poskytne Zakaznikovi nejpozdéji 2 dny
pred zahajenim Zazitku. V pripadé uzavieni Smlouvy v dobé kratsi nez 10 dni pred zahajenim Zazitku mize
Agentura/Dodavatel predat Pokyny Zakaznikovi jiz pti uzavieni Smlouvy.

4.4. Pokud Zakaznik neobdrzi Pokyny 2 dny pred zahajenim Zazitku, zavazuje se neprodlené kontaktovat
Agenturu ¢i Dodavatele. V opacném pripadé se ma za to, Ze Zakaznik Pokyny k Zazitku obdrzel.

4.5. Zakaznik se zavazuje respektovat informace a doporuceni uvedena v Pokynech, predevsim pozadavky na
oSaceni, vybaveni ¢i vystroj. Agentura/Instruktor ma pravo vyloucit ticastnika z Gi¢asti na programu, zejména
s ohledem na bezpecnost, pokud jeho oSaceni/vybaveni/vystroj neodpovida pozadavkim uvedenym v
Pokynech Zazitku. V pripadé, Ze dojde k vylouceni Zakaznika z programu v disledku jednostranného
nedodrzeni podminek uvedenych v Pokynech nebo Smlouvé (resp. celého Smluvniho rdmce) Zakaznikem, nema
Zakaznik narok na odstoupeni od Smlouvy, ndhradu jakékoli Skody, odstranéni vady Zazitku ani jiné plnéni a to
z tohoto divodu.

4.6. Utastnik se v priibéhu ZaZitku fidi pokynti Instruktori ¢&i zastupcti Agentury ¢ Dodavatele.

5. CENA ZAZITKU A PLATBY
5.1. Zakladni cena Zazitku a vycet vSech objednanych dopliikovych sluzeb ¢i priplatkti bude Zakaznikovi
sdélena bud’ pfed objednanim na Portale, nebo formou SMS ¢i e-mailové zpravy, nebo prostirednictvim
telefonniho hovoru, nebo bude uvedena ve Smlouvé. Ceny jsou uvedeny vcetné DPH.

5.2. Zakladni cena Zazitku zahrnuje sluzby, které jsou u Zazitku uvedeny na Portale ¢i v propagacnich
materialech Agentury. Do konecné ceny Zazitku mohou byt zahrnuty i dalsi dopliikové sluzby a slevy, které
budou Zakaznikovi sdéleny nebo jsou uvedeny na Portale ¢i ve Smlouveé.

5.3. Cena nezahrnuje nepovinné dobrovolné ¢i variabilnf ndklady, napt. kapesné, vstupné, jizdné, stravu ¢i
obcerstvent.

5.4. Zakaznik se zavazuje zaplatit Agenture cenu Zazitku dle pokynt u konkrétniho Zazitku. Umoziiuje-li
Agentura thradu zalohy a doplatku, pak je nutné dodrzet terminy, jez jsou predepsany u konkrétniho Zazitku,
priCemzZ za den splnéni povinnosti se povaZuje den pripsani prostfedki na tcet Agentury.

5.5. V piipadé neuhrazeni doplatku ceny ma Agentura pravo odstoupit od SoZ. Vytrazeny Zakaznik bude
vyrozumeén a prijatd zaloha sniZzena o odstupné bude Zakaznikovi vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje
oznameni o odstoupeni od Smlouvy.

5.6. V ptipadé uzavieni SoZ ve lhiité krat$i nez 7 dnd pred zahdjenim Zazitku nebo poskytnutim sluzeb je
Zakaznik povinen uhradit cenu Zazitku jiz pri uzavreni SoZ.

5.7. Neni-li uvedeno jinak, Zakaznik hradi cenu Zazitku Agenture, nikoli Dodavateli. Cenu ZaZitku muize
Zakaznik uhradit bankovnim pievodem, kartou, sloZzenkou nebo v hotovosti Agenture.

5.8. Zakaznikova financni povinnost je splnéna dne, kdy je finan¢ni plnéni pripsano na ucet Agentury, resp.

v den, kdy Agentura finan¢ni plnéni obdrzi.

5.9. Zakaznik bere na védomi, Ze Agentura/Dodavatel automaticky nedopliiuje objednané pokoje ¢i apartmany
do optimalni kapacity a Ze se za neobsazena lizka plati priplatek. Na Zddost Zadkaznika se Agentura/Dodavatel
muze pokusit najit vhodného spolucestujiciho tak, aby povinnost platit priplatek za jednoltizkovy pokoj nebo
neobsazend lizka v ubytovacim zafrizeni odpadla. V pripadé, Ze tento spolucestujici pozdéji zrusi icast na
Zazitku a Agenture se nepodafi najit dalstho vhodného spolucestujiciho, povinnost platit ptiplatek za
jednoltzkovy pokoj se obnovuje.

6. DARKOVE POUKAZY
6.1. Sluzby mohou byt prodavany formou darkovych poukazi s rizné dlouhou dobou platnosti vyuziti.
Vystavovatel vytvari vouchery strojové az po ptijeti platby za ZazZitek. Vouchery jsou objednateli predavany
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zpiistupnénim v zdkaznické sekci (umoznén download formatu PDF nebo JPG) nebo zasilany na sdélenou
adresu elektronické posty objednatele. Odpovédnost za spravné uvedeni emailové adresy nese vzdy objednatel.
6.2. Zaslani vyti$téného poukazu objednateli na adresu prostirednictvim Ceské Posty s.p. je sluzba doplitkova a
je vystavovatelem zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku sluzeb. Termin odeslani voucheru nenf Agenturou
nikterak garantovan, odeslani je realizovano jen v pripadé volné kapacity administrativnich pracovnikd, az na
vyjimKy je uskute¢néno do 3 pracovnich dni od objednani. Vyjimkou miiZe byt obdobi dovolenych.

6.3. Darkovy poukaz je listina dokladajici pravo cerpat sluzbu. Voucher lze ptedat. Pfeda-li objednatel voucher
jiné osobé, postupuje na takovou osobu pravo cerpat sluzbu souvisejici s voucherem. Kazdy jednotlivy voucher
1ze vyuzit jen jednou. Za vyuziti voucheru se rozumi odebrat na voucher sluzby dodavatele. Vystavovatel
nevystavuje ndhradni vouchery (duplikaty) za odcizené ¢i ztracené vouchery.

Zakaznik je opravnén obdrzet od dodavatele sluzbu jen tehdy, predlozi-li v den ¢erpani Dodavateli platny
voucher. Nema-li zdkaznik voucher, musi pred samotnym dodanim sluzeb za Zazitek (sluzby) Dodavateli
zaplatit, vyhradné v hotovosti. Dodavatel ma pravo odmitnout zdkaznikovi dodat sluzby v pripadé, nepredlozil-
li zdkaznik Dodavateli platny voucher.

6.4. Dodavatel neodbavuje proslé poukazy. Prodlouzeni doby platnosti poukazu je mozZné jen u vybranych
zazitkil a to vZdy po dohodé s vystavovatelem, prodlouZeni je zpoplatnéné dle platného ceniku sluzeb
vystavovatele.

6.4. Vouchery vystavené na konkrétni zazitek nelze refundovat nebo sménit za zazitek jiny. Vystavovatel
nevraci hodnotu poukazu objednateli nebo drziteli poukazu, krom ptipadd, kdy piekdzka v dodani sluzeb je na
strané dodavatele.

6.5. Vyména za jiny Zazitek nebo jina nahrada neni mozna od okamziku, kdy byla mezi drzitelem poukazu a
Dodavatelem zahdjena komunikace ohledné terminu cerpani sluzeb nebo kdy byl takovy termin stanoven a
oboustranné potvrzen.

6.6. Agentura nevraci finan¢ni plnénf takovym zakazniklim, ktefi nevyvinuli dostatecné tsili v souvislosti

s domluvou oboustranné vhodného terminu nebo odmitli sluZbu odebrat v terminu ndhradnim nebo v budouci
sezoné ¢i pristim roce.

6.7. Pozadal-li objednatel Agenturu o spésné zaslani voucheru z diivodu, kdy zatim nedoslo ke strojovému
sparovani platby s objednavkou z viny na strané objednatele, vyhrazuje si Agentura pravo pozadovat za takovy
rucni ukon administrativniho pracovnika jednorazovy poplatek ve vysi, ktera je uvedena v platném ceniku
sluzeb.

6.8. Expirovany (prosly) poukaz lze oZivit. OZiveni neni narokovatelné, vzdy zalezi na vili Vystavovatele. Za
oziveni proslého voucheru si Vystavovatel tictuje jednorazovy poplatek ve vysi, ktera je uvedena v platném
ceniku. Soucasti oZiveni je nastaveni 10 dennf lhiity platnosti, ve které miiZe zdkaznik odebrat sluzby. Nestaci-li
zakaznikovi tato lhiita, mlze pozadat o doplitkové prodlouzeni platnosti o 7 dni za poplatek 100 K¢. Lhiita se
pocita od data oZiveni. Vystavovatel si vyhrazuje pravo neumoznit oziveni jiz propadlého voucheru z diivodu
smluvnich, technickych a legislativnich nebo v ptipadé, kdy dodavatel s takovym prodlouzenim nesouhlasi.

6. REZERVACE TERMINU

6.1. Zakaznik si bud’ zakoupi poukaz na Zazitek, ktery ma pevné dany termin konani, nebo si zakoupi Poukaz na
Zazitek bez pevné stanoveného terminu s tim, Ze termin konani Zazitku bude dodate¢né domluven.

6.2. Termin pro Zazitky privatni (soukromé nebo parové zazitky) domlouva Zakaznik vzdy s Koordinatorem
Agentury tak, aby se termin hodil i Instruktorovi a byl v souladu s platnosti Poukazu.

Termin navrhuje Koordinator tak, aby byl v souladu s ¢asovymi moznostmi Instruktora, pricemz se vzdy se
snazi vyhovét preferencim Zakaznika. Termin nesmi byt stanoven nad ramec platnosti Poukazu.

6.3. Vytvoril-li Zdkaznik skupinu, ktera spliiuje minimalni pocet Gc¢astnikd pro stanoveni extra (individualniho)
terminu konkrétniho Zazitku, miiZe si Zakaznik s Koordinatorem domluvit extra termin. Termin musi byt v
souladu s casovymi moznostmi Instruktora a platnosti Poukazu.

7. UCAST

7.1. Zmeska-li Zakaznik Gvodni zaskoleni z diivodu pozdniho pfichodu, ma Instruktor/Agentura pravo
Zakaznika vyloucit z dal$iho programu z diivodu bezpecnosti Zakaznika a ostatnich tcastnikd. Sportovni ¢i
pohybové aktivity se nebude ucastnit takovy Zakaznik, ktery svym podpisem nestvrdil, Ze byl proskolen a
sezndmen s piipadnymi riziky aktivity a pouZitim vybaveni/vystroje.
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7.2. V detailu popisu Zazitku jsou uvedeny podminky (minimalni po¢et U¢astnikd, klimatické podminky), za
kterych se zazitek kona. Nezakoupi-li si dost Zakaznikli Poukaz nebo nejsou-li vhodné klimatické podminky,
Zazitek bude ze strany Agentury zrusSen. V opacném pripadé se zazitek kon3, neprijde-li Zakaznik, ztraci narok
na jakoukoli ndhradu a nebude mu poskytnut ani ndhradni termin.

7.3. Zakaznik ma pravo svou ucast na Zazitku kdykoliv zrusit. Konkrétn{ storno podminky jsou uvedeny

v popisu daného Zazitku a jsou nadirazeny obecnym storno podminkam.

7.4. Obecné se ma za to, Ze zrusi-li Zakaznik ucast do 10 dni pred za¢atkem konani Zazitku, bude mu navysSen
kredit o hodnotu Poukazu ¢i vysi ceny Zazitku. Za Kredit si mlzZe rezervovat ucast na jiném terminu shodného
Zazitku nebo zakoupit nahradni Poukaz. Zrusi-li Zakaznik ti¢ast pozdéji, jak 10 dni pred zahajenim Zazitku,
nema narok na navraceni ceny Poukazu, ndhradni termin ¢i jakoukoli jinou kompenzaci. Vyse uvedené plati pro
SoZ, nikoliv pro smlouvy o zajezdu, které se ridi pravidly pro cestovni ruch.

7.5. RuSeni rezervovaného terminu je mozné piimo u Instruktora/Dodavatele, nebo na: sport@sportcourses.cz

8. ZVYSENI CENY ZAZITKU

8.1. Agentura je opravnéna jednostranné zvysit cenu Zazitku, pokud ptred zahajenim Zazitku dojde ke zvySeni
ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, plateb spojenych s dopravou, jako jsou letistni/pristavni
poplatky, sménného kurzu CZK pouzitého pro stanoveni ceny Zazitku v priimeéru o vice nez 5 %. ZvySeni ceny
podle tohoto ¢lanku neni diivodem pro odstoupeni od Smlouvy.

8.2. Dojde-li ke zvySeni ceny za dopravu nebo plateb s dopravou spojenych, zvysi se cena Zazitku o rozdil mezi
ptivodné kalkulovanymi a skute¢né vynalozenymi naklady. Zméni-li se sménny kurz CZK pouzity pti kalkulaci
ceny Zazitku v priimeéru o vice nez 5 %, cena Zazitku se navysi o rozdil mezi cenou podle kurzu pouzitého pfi
ptvodni kalkulaci a cenou podle aktualniho kurzu, minimalné vsak o 4 %. Ceny uvadéné Agenturou

u jednotlivych Zazitkd jsou kalkulovany na zakladé sménnych kurzi CNB platnych rok pired planovanym dnem
zahdjen{ Zazitku.

8.3. Agentura musi pisemné ozndmeni o zvySeni ceny Zazitku odeslat Zakaznikovi nejpozdéji 5 dni pred
zahajenim Zazitku. Zakaznik je povinen navysSeni ceny ZaZitku uhradit do 2 dni od doruceni ozndmeni.
Ustanoveni ¢lanku 8.1. a 8.2, které se tyka pfredpokladané ceny jizdenek/letenek/poplatki za ubytovani neni
timto ustanovenim dotceno, pokud bude skute¢na cena jizdenek/letenek/ubytovani vyssi nez predpokladana
cena, je Agentura opravnéna zvysit cenu Zazitku vzdy.

9. ZMENA SMLOUVY

9.1. V piipadé zmény Smlouvy na zakladé prani Zakaznika (zruseni nebo doobjednani dopliikovych

a fakultativnich sluzeb, zména mista odjezdu, vyslani nahradnika apod.) v dobé kratsi nez 10 dni pired
zahajenim Zazitku je Agentura opravnéna tctovat Zakaznikovi manipulacni poplatek 300 CZK za kazdou takto
pozadovanou zménu. Pozadavek Zakaznika na zménu Zazitku (jiny termin, jiny typ Zazitku) se povaZzuje za
odstoupeni od Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pripadé jinak.

9.2. Je-li Agentura nucena z objektivnich diivodl (napf. Zivelna pohroma, ozbrojeny konflikt, epidemie,
extrémni stav pocasi nebo jiné zavazné ohroZeni bezpecnosti v cilovém ¢i prestupnim misté Zazitku nebo
zména vizovych a jinych pravnich predpisi v cilové zemi, pfipadné vazné zranéni ¢i smrt Instruktora, ¢i
vyznamné dopravni omezeni nebo jind dilezita okolnost) pred zahdjenim Zazitku zménit podminky Zazitku,
navrhne Agentura zakaznikovi zménu Smlouvy. Ma-li byt v diisledku zmény Smlouvy zménéna i cena Zazitku,
uvede Agentura v navrhu podle predchozi véty i vysi nové ceny. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se
zménou Smlouvy souhlasi. Nesouhlasi-li Zakaznik se zménou Smlouvy, ma pravo od Smlouvy odstoupit ve lhiité
2 dnti od dne doruceni oznameni o jeji zméné. Neodstoupi-li Zakaznik od Smlouvy v této 1hiité, plati, Ze se
zménou Smlouvy souhlasi.

9.3. Agentura/Dodavatel je opravnén provadét operativni zmény v programu Zazitku, pokud z objektivnich
dtivodd neni moZné jednotlivé piivodné planované sluzby dodrZet. Pro odstoupeni od Smlouvy bez tithrady
odstupného nejsou diivodem nepodstatné zmény programu. Pro vylouceni pochybnosti, zména potadi
jednotlivych ¢asti programu, navstivenych mist ¢i zména dne navstiveni urcitého mista se nepovazuje za zménu
Zazitku. Agentura a Zakaznik se v pripadé nékolikadennich Zazitki dohodli, Ze terminy outdoorovych aktivit ¢i
Zazitkti mohou byt posunuty, prevazné v pripadé lezeckych, vodackych ¢i leteckych Zazitkd azo 3 dny a v
piipadé Zazitkd, kde je doprava autobusova, az o 1 den, a Ze celkova délka ZaZitku provedena v souvislosti se
zménou terminu miiZe byt zménéna az o 2 dny; tyto zmény se nepovazuji za zménu Smlouvy.
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9.4. Nesouhlasi-li Zakaznik se zménou Smlouvy, nabidne mu Agentura dle svych moZznosti adekvatni ndhradni
Zazitek v co nejbliz§im terminu a kvalité, pfipadné ndhradni termin ptivodné vybraného Zazitku. Pokud se
Agentura se Zakaznikem dohodne na uzavieni nové Smlouvy, zapocitavaji se platby provedené na zakladé
plivodni Smlouvy na platby podle nové Smlouvy.

9.5. Pokud Zakaznik z jakychkoli dlivodl na své strané nevyuzije zcela nebo z¢asti sluzby, na jejichZ poskytnuti
mél podle Smlouvy pravo, nezaklada takova skutecnost jakykoli narok na slevu z ceny Zazitku nebo téchto
sluzeb.

9.6. V pripadé, Ze si Zakaznik na zakladé vlastniho ptrani zajist'uje vybrané sluzby k Zazitku sam (zejména
dopravu na misto konani Zazitku, jizdenku ¢i letenku), ¢ini tak i po souhlasu Agentury na vlastni odpovédnost.
Agentura nehradi Zddné vice naklady vzniklé zruSenim Zazitku, zménou terminu Zazitku nebo Gpravou
programu, pokud k tomu dojde v souladu s ostatnimi ustanovenimi téchto podminek.

9.7. Ceny individualnich programi na zakazku pro firmy, $koly ¢i skupiny jsou cenami smluvnimi. Dodavatel
nabidne zajemci cenu, za kterou je schopen poptavané sluzby v daném terminu dodat. Cena zahrnuje pouze
takové sluzby, které jsou pro kazdou akci/zazitek taxativné vyjmenovany. Cena nezahrnuje vSe to, co neni
vyjmenovano v cenové nabidce.

9.8. Pozaduje-li objednatel jakoukoli zménu v povaze akce poté, co jiz obdrzel cenovou nabidku, neni dodavatel
povinen takovy poZadavek objednatele na zménu akceptovat. Akceptuje-li dodavatel objednateltiv poZzadavek
na provedeni zmény, je objednatel povinen uhradit dodavateli veSkery ¢as straveny se zapracovanim takové
zmény, Upravou programu ¢i pridanim nové sluzby. Smluvni strany ujednaly, Ze ¢as pracovnikii dodavatele
straveny planovanim, organizaci a administrativni agendou bude u¢tovan sazbou 225 K¢/ za kazdou zapocatou
plilhodinu. Zména v misté ¢i ¢ase konani ze strany objednatele o vice jak 20 minut neni mozn4, v takovém
pripadé se jedna o neucast zakaznika na objednané udalosti z jeho viny a dodavatel nebude objednateli vracet
finan¢ni plnéni.

9.9. Dojde-li v obdobi mezi objednanim a terminem dodani sluzeb k zvysSeni nakladi jako jsou napiiklad, ne
vSak vyhradné ceny pohonnych hmot, pronajmd, rtiznych poplatkd, jizdného, je dodavatel opravnén navysit
cenu objednanych sluzeb o takovéto naklady s tim, Ze o tom objednatele uvédomi nejpozdéji 48 hodin pied
dodanim sluzeb. Uvédomil-li dodavatel objednatele o zvySeni ceny, je objednatel povinen uhradit dodavateli
vyssi cenu do 2 pracovnich dni od prijeti takové vyzvy.

9.10. Objednatel je povinen uhradit celkovou cenu nebo zalohu v dodavatelem stanoveném terminu. Nestane-li
se tak, je dodavatel opravnén nedorazit na misto konani nebo akci nezprostredkovat s tim, Ze rezervovany
termin uvolni pro jiné potencialni zajemce (zakazniky). Dohodly-li se smluvni strany na platbé predem, pak
dodavatel nezacne akci organizovat diive, dokud neobdrzi platbu v domluvené vysi. Musel-li dodavatel

v zavislosti na pozdnim terminu objednani ¢i povaze zakazky (objednavky/akce) podniknout nékteré kroky
jesté pred uhrazenim objednavky (napriklad zajistit personal/staff, rezervovat prostory konani, ubytovani,
dopravu, vybaveni a jiné...), je objednatel v pripadé nekonani akce povinen dodavateli uhradit veskery cas,
ktery jiz stravil organizacni agendou a pripravami. Smluvni strany ujednali sazbu dodavatele 225 K¢/ kazdou
zapocatou piilhodinu konkrétniho jednoho pracovnika.

9.11. Umoziuje-li dodavatel uhradu zalohy a doplatku, pak je nutné, aby objednatel dodrzel terminy splatnosti,
jez byly dohodnuty, pfi¢emz za den splnéni povinnosti se povazuje den pripsani prostfedkii na tcet dodavatele.
V piipadé, Ze objednatel nedodrzi domluvené a/nebo neuhradi zalohu ¢i plnou cenu akce v domluveném
terminu, ma dodavatel pravo odstoupit od smlouvy. Objednatel bude vyrozumén emailem ¢i SMS, prijaté
finan¢ni plnéni ¢i zdloha bude poniZena o odstupné ve vysi nakladi za jiZ odpracovany ¢as
organizatorti/administrativnich pracovniki a za jiné jiz vydané vylohy na strané dodavatele a jeho smluvnich
partnerd, pripadny pieplatek bude do 30 dni dodavatelem navracen na bankovni ti¢et objednatele. Smluvni
strany ujednaly, Ze ¢as pracovnikii dodavatele straveny planovanim, organizaci a administrativni agendou bude
uctovan sazbou 225 K¢/ za kazdou zapocatou piilhodinu.

10. ZAKAZNICKA SEKCE A KREDIT

10.1. Zakaznicka sekce je zabezpecena sekce Portalu, odkud si Zajemci kupuji Poukazy a rezervuji icast na
budoucich Zazitcich. Nejprve je nutné, aby Zajemce vyplnil registracni formular (vytvoril si ucet). Pfi procesu
zakladani uctu si Zakaznik voli unikatni pristupové udaje. Po prihlaseni do Zakaznické sekce ziska

Zakaznik prehled o stavu svého kreditu, objednavek a plateb. Sekce umoziuje Zakaznikiim aktualizovat
poskytnuté idaje a zménit nastaveni pro prijem zprav. Zakaznik mizZe pozastavit prijem newsletteru ¢i
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pozvanek k budoucim udalostem v okoli, trvale smazat ticet a poskytnuté osobni tidaje.

10.2. Kazdy Zajemce ma pravo si predplatit sluzby. Pro predplaceni sluzeb slouzi Kredit (dale jen ,Kredit“).
Kredit se predplaci tak, Ze Zajemce poukaze na ticet Agentury libovolnou sumu, kterou oznaci variabilnim
symbolem svého uctu. Prepocet: 1 kredit = 1 CZK (Ceska koruna). Priklad: Zasle-1i zdkaznik ¢astku 900 K¢, bude
mu navy$en kredit o 900 bodi. Aktudlni vyse Kreditu je zobrazena v Zakaznické sekci. Kredit nema omezenou
platnost (jeho vyuziti neni casové ohraniceno).

V takovém pripadé systém Zakaznikovi ponizi vysi Kreditu o cenu objednaného Zazitku. Je-li cena Zazitku vyssi,
jak vySe Zakaznického Kreditu, systém Zakaznikovi vyméri doplatek, jez je roven rozdilu mezi cenou Zazitku a
hodnotou Kreditu. Vyse Kreditu je Zakaznikovi upravena na nulu.

10.4. Kredit slouzi ke kompenzaci za takové Zazitky, které byly zruseny ze strany Agentury. Za Kredit si miZe
Zakaznik zakoupit Poukaz opraviujici k acasti na kterémkoli jiném vlastnim Zazitku Agentury. Kredit Ize
rovnéz vyuZzit na uhrazeni jinych sluzeb Agentury, vyjma zazitkl externich dodavatell (kreditem lze hradit
pouze vlastni zaZitky dodavatele SPORTKURZ s.r.o0., IC: 04967895).

10.5. Kredit nelze Zakaznikovi zaslat zpét formou penézni refundace. Kredit miiZe byt na zadost Zakaznika
(formou e-mailu) preveden na ucet jiného Zakaznika.

11. VOUCHERY A POSTOUPENi SMLOUVY

11.1. Objednatel sluzby smi voucher darovat komukoliv. Voucher je poukaz opraviiujici drzitele k odebrani
sluzeb. Osoba Cerpajici sluzby musi splnit veskeré pozadavky dodavatele souvisejici s ucasti. Dodavatel neni
povinen dodat sluzbu v pripadé, kdy drzitel voucheru nebo zajemce o ucast nesplnil jakykoliv poZadavek
uvedeny v detailnim popisu sluzby (zazitku na Portale) nebo v textu na voucheru nebo v rezervacnich
podminkach. Nesplnéni takovych poZadavki se povaZuje za piekazku na strané zajemce o odbaveni a nezaklada
povinnost pro dodavatele dodat tutéz sluzbu v ndhradnim terminu nebo dodat zajemci o odbaveni ndhradni
sluzbu nebo jinou kompenzaci. Nesplnéni takovych pozadavki rovnéz nezaklada povinnost pro prodejce sluzby
nebo vystavovatele voucheru zajemci o odbaveni navratit ¢ast nebo celou hodnotu sluzby nebo jakkoliv
nedodanou sluzbu nebo jeji ¢ast kompenzovat.

11.2. Zakoupi-li objednatel sluzbu pro osobu, ktera nema zajem o absolvovani zazitku/kurzu nebo o
absolvovani ve svém vozidle/stroji, ma objednatel i drzitel poukazu moznost voucher postoupit teti osobé.
VySe uvedené se povazuje za prekazku na strané zdkaznika a neuklada prodejci povinnost vracet objednateli
finan¢ni hodnotu zakoupené sluzby.

11.3. Zakoupi-li objednatel sluzbu pro osobu, ktera nema stroj vhodny k ti¢asti na zazitku nebo prodala, ma
objednatel i drzitel poukazu moznost voucher postoupit tieti osobé. Vyse uvedené se povazuje za prekazku na
strané zakaznika a neuklada prodejci povinnost vracet objednateli finan¢ni hodnotu zakoupené sluzby.

11.4. Zakoupi-li objednatel sluzbu pro osobu, ktera neni zdravotné ¢i psychicky zptisobild nebo svou zptsobilost
kvili zranéni ¢i nemoci pozbyla, ma objednatel i drzitel poukazu moznost voucher postoupit treti osobé. Vyse
uvedené se povazuje za prekazku na strané zakaznika a neuklada prodejci povinnost vracet objednateli finan¢ni
hodnotu zakoupené sluzby.

11.5. Zakoupi-li objednatel sluzbu pro osobu, ktera v dobé mezi zakoupenim a predani voucheru nebo mezi
piedanim voucheru a odebranim sluZeb zesnula, ma objednatel nebo poziistaly moznost voucher postoupit tieti
osobé. Vyse uvedené se povazuje za prekazku na strané zdkaznika a neuklada prodejci povinnost vracet
objednateli finan¢ni hodnotu zakoupené sluzby.

11.6. Spliuje-li treti osoba podminky ucasti na Zazitku, miZze ji Zakaznik Smlouvu postoupit. Zména v osobé
Zakaznika je vii¢i Agentute ti¢inng, dorudi-li ji Zakaznik o tom vcas oznameni spolu s prohlaSenim nového
Zakaznika, Ze s uzavirenou Smlouvou souhlasi a Ze splni podminky tcasti na Zazitku. Ozndmeni je vcasné, je-li
doruceno alespon 10 dnti pred zahajenim Zazitku.

11.7. Zakaznik a novy Zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni ceny Zazitku a manipulacniho
poplatku za zménu Gcéastnika Zazitku, pripadné uhrady dalsich nakladd, které Agentufe v souvislosti se zménou
Zakaznika vzniknou (zejména poplatku za zménu viza, vstupného, jizdenky, letenky atp.).

12. ZRUSENI ZAZITKU, ODSTOUPENI
12.1. Realizace Zazitku Agentury je podminéna dosazenim minimalniho po¢tu Uéastnikd, jeZ je uvedeno
v detailu ZaZitku na Portale.
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12.2. Agentura je povinna informovat Zakaznika formou SMS ¢i elektronické zpravy o zruSeni Zazitku z diivodu
nedosazeni minimalniho poétu Utastniki nejpozdéji 3 hodiny pred zahajenim Zazitku, jde, li o Zazitek
jednodenni. V tomto pripadé bude Zakaznikovi navracena plna cena Zazitku formou navyseni Kreditu na jeho
osobni ucet pri Portale.
12.3. Agentura ma pravo na zruSeni Zazitku, jestliZe ji v jeho plnéni brani nevyhnutelné a mimoiadné okolnosti,
a o zruSeni Zazitku uvédomi Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim Zazitku. Bude-li termin
zruSen ze strany Agentury, smi si Zakaznik v rdmci platnosti Poukazu vybrat ndhradni termin Zazitku.
12.4. Zakaznik mize pred zahdjenim ZazZitku od Smlouvy odstoupit kdykoli, Agentura jen tehdy, porusil-li
Zakaznik svou povinnost. V popisu Zazitku na Portale jsou uvedeny konkrétni rezervacni a stornovaci
podminKky pro dany Zazitek. Zrusi-li Zdkaznik svou tcast na jiz rezervovaném terminu ve l1hiité, jeZ je uvedena
v popisu Zazitku, muze si zvolit ndhradni termin. Termin Ize vybirat pouze z vyhlaSenych terminti a v ramci
platnosti Poukazu. Zrusi-li Zakaznik ucast pozdéji, nez je uvedeno v popisu Zazitku, nema narok na ndhradni
termin.
12.5. Zrusila-li Agentura Zazitek z jiného diivodu nez pro poruseni povinnosti Zakaznikem, nabidne
Zakaznikovi ndhradni termin ¢i Zazitek, ktery bude odpovidat tomu, co bylo piivodné ujedndno, pokud je
v moznostech Agentury takovy Zazitek nabidnout.
12.6. Odstoupi-li od Smlouvy Zakaznik z jiného diivodu neZ pro poruseni povinnosti Agentury, zaplati Agentuie
odstupné. Stejné odstupné Zakaznik zaplati, odstoupi-li od Smlouvy pro poruSeni povinnosti Zakaznika.
12.7. U¢inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dorué¢enim pisemného oznameni nebo e-mailu o odstoupeni
druhé smluvn{ strané.
12.8. Zakaznik ma v souladu s § 1829 NOb¢Z pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distancni formou
s Agenturou, a to ve 1hlité ¢trnacti (14) kalendarnich dnf ode dne, kdy doslo k uzavieni této smlouvy.
12.9. Objednal-li Zakaznik Zazitek na predem stanoveny termin konani, nelze vyuzit pravo na odstoupeni ve
lhité 14 dni. Odstoupit od smlouvy ve lhiité 14 dnii nelze vyuzit v pripadé, byl-li jizZ dohodnut mezi zakaznikem
(drzitelem poukazu) a dodavatelem sluzeb termin jejich odebrani nebo doslo-li jiz k ¢astecnému cerpani sluzeb.
12.10. Oznameni o odstoupeni mize Zakaznik zaslat jak na adresu elektronické posty, tak do datové schranky
¢i na dorucovaci adresu Agentury, uvedenou v zahlavi.
Zakaznik smi pouzit pro odstoupeni od smlouvy nasledujici vzorovy formular:

Véc: Ozndmenti o odstoupeni od smlouvy

Adresdt: SPORTKURZ s.r.o.; Komenského 1361, 511 01 Turnov

Télo zprdvy: Odstupuji od smlouvy o zdZitku na webu www.sportcourses.cz

E-mailovd adresa: ~ ; Mobilni tel.:  ; Cislo objedndvky: ;
Smlouva je skoncena dnem, kdy dojde k doruceni ozndmeni o odstoupeni Agenture.

13. ODSTUPNE

13.1. Pokud se Zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez piredchoziho odstoupeni
od Smlouvy Zazitek necerpd, ma Agentura pravo na odstupné ve vysi plné ceny Zazitku.

13.2. Skutec¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni ndklady Agentury/Dodavatele a smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim prepravciim/poskytovateld sluzeb.

13.3. Pokud Zakaznik jiz na zakladé Smlouvy provedl ihradu nebo jeji ¢ast a Agentuie vzniklo pravo na
odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny; Agentura pripadné Zakaznikovi vrati dosud zaplacenou
uhradu snizenou o odstupné, nebo Zakaznik neprodlené doplati Agenture rozdil mezi odstupnym a ¢astkou,
kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.

13.4. Pokud soucasti Zazitku neni pieprava, a tudiZ cena za dopravu neni zahrnuta do ceny Zazitku, a Agentura
presto pro zakaznika v souladu se Smlouvou zajistuje nakup a zajisténi prepravy, zavazuje se Zakaznik nahradit
Agentuie/Dodavateli veSkeré naklady, které ji v souvislosti se zajiStovanim prepravy vznikly.

14. VADY ZAZITKU A REKLAMACE

14.1. V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita sluZeb je nizsi, nez bylo dohodnuto, sdéli Zakaznik tuto skutecnost
Agenture, a to tak, aby mohla byt sjedndna naprava bez zbyte¢ného odkladu, pokud moZno na misté samém.
Pro tyto ucely Zakaznik neprodlené kontaktuje zejména hlavniho Instruktora, pfipadné prislusného
zastupce/pracovnika Agentury/Dodavatele. Jestlize ndprava vady ihned neni mozna nebo to prislusny zastupce
Agentury odmitne, zavazuje se Zakaznik sepsat s Instruktorem nebo jinou vhodnou osobou zadznam o zjiSténé
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vadé Zazitku obsahujici alespon: osobni udaje Zakaznika, popis vady Zazitku a ptipadny pozadavek na jeji
vytizeni.

14.2. Agentura ovsem neodpovida za aroven cizich sluzeb, které si Zakaznik objedna na misté od cizich
poskytovatelll ani za Skody a Gjmy v té souvislosti zplisobené. Nelze-li pokracovani Zazitku zajistit jinak nez
rozdil v cené.

14.3. Zada-li Zakaznik slevu, musi tak ucinit u Agentury bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 7 dni od
skonceni Zazitku. Zakaznikovi nevznika narok na slevu z ceny Zazitku, dojde-li k okolnostem na strané
Zakaznika, na zakladé kterych Zakaznik Zazitek nebo jeho ¢ast nevyuZzije.

14.4. Zakaznik je povinen poskytnout p¥i feseni reklamace potiebnou soucinnost. V pripadech, kdy Zakaznik
Cerpa sluzby bez pritomnosti Instruktora/zastupce Agentury/Dodavatele, je povinen dbat téz na véasné
uplatnéni svych naroki vi¢i poskytovateldm sluzeb (napt. hotelu).

14.5. Agentura se zavazuje vyridit reklamaci nejpozd€ji do 30 dnii od jejiho podani v piipadé, Ze reklamace
nebyla vyieSena v pribéhu Zazitku (na misté).

14.6. Agentura je subjektem mimosoudniho feSen{ sport.

15. ODPOVEDNOST ZAKAZNiK0 A JEJICH DALSi POVINNOSTI
15.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:

a. mit platny cestovni doklad spliiujici poZadavky k navstéveé cilovych statd a izemi; sdélit
Agenture s dostateCnym predstihem Cislo cestovniho pasu, se kterym pojede na Zazitek, a pokud tak
neucini, uhradit pripadné vicenaklady v disledku toho vzniklé;

b. dodrZovat pravni predpisy navstivenych statd;

c. uzavrit pojisténi 1é¢ebnych vyloh na dobu Zazitku, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené Zazitku
(pfevazné Zazitky konané v zemich mimo CR);

d. dodrZzet misto nastupu, které Agenture sdélil;

e. dbat pokynt Instruktort/privodcti/guidi na samotném Zazitku, dodrzovat stanoveny program a v
pripadé individualniho programu informovat Instruktora o své planované trase (ma-li Instruktor
podezi‘eni na nedostateéné zkusenosti nebo vybaveni U¢astnika, ma pravo Utastnikovi tuto trasu nebo
vyjimku nepovolit a zakazat);

f.  predlozit souhlas zadkonného zastupce v pripadé, Ze se Zazitku ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho
doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Utastnika v priibéhu Zazitku;

g. vpripadé, Zze Agentura zajistuje viza, poskytnout zastupci Agentury/Dodavatele cestovni pas v terminu
urceném Agenturou/Dodavatelem;

h. u cyklistickych Zazitka respektovat navod k zajisténi kol proti poskozeni dle informaci Agentury;

i.  sdélit Agenture veskeré informace dtlezité pro posouzeni vhodnosti Gcasti Zakaznika na konkrétnim
Zazitku, zejména piipadna zdravotni omezeni, pricemz Agentura je v pripadé zjisténi téchto omezeni
opravnéna Smlouvu se Zakaznikem odmitnout uzaviit nebo od Smlouvu bez jakychkoli sankci
odstoupit;

j-  chovat se béhem Zazitku v souladu s dobrymi mravy, kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat
tak, aby nebyla poskozovana priroda a okolni prostiedi.

15.2. Zakaznik je povinen zajistit, aby shora uvedené zavazky a podminky splnily vSechny osoby, které na
Zazitek prihlasil.

15.3. Zakaznik, resp. kazdy Ucastnik Zazitku, se zG¢astiiuje Zazitku, ptipadné sportovni aktivity na vlastni
nebezpeci a odpovédnost a bere na védomd, Ze tyto aktivity mohou byti pfi vynaloZeni veSkeré odborné péce,
kterou lze pozadovat, rizikové. To platii v pripadé, Ze jsou na Zazitku pritomni specializovani sportovni
Instruktori. U Zazitkl s horskou turistikou pisobi kvalifikovani privodci (horsky viidce ¢i priivodce) pouze jako
organizacni vedouci skupiny.

15.4. Je-li Utastnik pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, nebo pokud jeho vybaveni a okamZity
fyzicky a psychicky stav neodpovidaji ndroénosti programu Zazitku, je Instruktor opravnén vylouéit U¢astnika
ze Zazitku, sportovni aktivity ¢i programu, zakdzat mu konkrétni ¢ast programu ¢i trasu nebo prijmout jiné
priméiené opatieni k zajisténi bezpetnosti své vlastni ¢ jinych U¢astnik Zazitku. V krajnim piipadé mize
Instruktor Zakaznika vyloucit ze Zazitku, zejména pokud hrubé rusi jeho priibéh nebo omezuje ¢i ohrozuje
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harmonogram ¢ zdravi ostatnich Ugastnikd, a to bez nahrady. Toto piiméfené plati i pro piipady porugovani
ubytovaciho fadu v ubytovacich zatizenich vcetné kempi. V téchto pripadech se neucast na Zazitku nebo jeho
Casti nepovazuje za poruSeni Smlouvy ze strany Agentury.

15.5. Zakaznik, resp. kazdy Uéastnik Zazitku, nese plnou odpovédnost za svoji sportovni a zdravotni ptipravu
na Zazitek, zejména oSaceni, obuv, technické vybaveni, ockovani, a jeji nedodrzeni neni divodem k odstoupeni
od Smlouvy. Pripadné informace o ockovani, uvedené v materidlech Agentury, jsou pouze informacni, Zajemce
je povinen ovérit si jejich spravnost a aktualnost.

15.6. Zakaznik prohladuje (i ve vztahu ke véem jim ptihlagenym Uéastnikim), Ze:

si neni védom zadnych omezeni, ktera by mu branila v fadné ucasti na Zazitku;

bude respektovat pokyny privodce, jejich zastupct a instruktori Zazitku;

Ze umi plavat, v pripadé, Ze se jedna o Zazitek na vodé jako napf. rafting, vodni turistika, jachting;
bude radné pouzivat veskeré zaplijcené/poskytnuté sportovni/bezpecnostni vybaveni;

© a0 o

se pred a v priibéhu konani Zazitku zdrzi pozivani alkoholu a omamnych latek.

16. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

16.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku $kody nebo Gjmy své, dalsich
Zakazniki, Agentury a jejich obchodnich partnerd.

16.2. Agentura odpovida pouze za $kodu a Gjmu, ktera byla zpisobena tim, Ze ona nebo jeji smluvni Instruktoti
¢i poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za Skodu, pokud byla zptisobena
Zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoiadnou nepredvidatelnou

a neprekonatelnou piekazkou vzniklou nezavisle na vili Agentury. Agentura neodpovida ani za Skody vzniklé

v souvislosti s vizovymia jinymi obdobnymi Fizenimi pred zastupitelskymi tifady a jinymi organy jednotlivych
statl, ani za Skody vzniklé v disledku zpoZdéni pozemni, letecké nebo vodni dopravy.

16.3. Povinnost Agentury hradit Skodu a ijmu je omezena v souladu s pravidly, kterd pro omezeni vyse
nahrady za $kody v pfipadé smrti, zranéni a ztraty nebo poskozeni zavazadel stanovi Montrealska umluva

o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké prepravé, Varsavska umluva o sjednoceni nékterych
pravidel o mezinarodni letecké dopravé, Athénska imluva o prepravé cestujicich a jejich zavazadel po mofi,
Bernska imluva o mezinarodni Zelezni¢n{ piepravé (COTIF) a Umluva EHK OSN o ptepravni smlouvé

v mezinarodni silni¢ni prepraveé cestujicich a zavazadel. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel

v pfepravé uplatituje zdkaznik ihned pfimo u dopravce.

16.4. Vznikla-li Agentuie Skoda porusenim povinnosti Zakaznikem, napt. naklady vzniklymi v souvislosti

s pomoci nemocnému nebo zranénému Zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti
zajisténim dopravy a ubytovani navic, poSkozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, je
Zakaznik povinen tuto $kodu nahradit.

17. UBYTOVANI, JIZDNE, LETENKY

17.1. Pokud je v detailu Zazitku v odstavci ,V cené zahrnuto“ uvedena pouze predpokladana cena
ubytovani/jizdného/letenek, ma Agentura/Dodavatel pravo pozadovat od Zakaznika doplatek ceny v pripadé,
zZe skute¢na cena ubytovani/jizdenek/letenek véetné poplatki je vyssi. Predpokladané ceny jsou stanoveny na
zakladé predchozi zkuSenosti.

17.2. Agentura/Dodavatel rezervuje ¢i kupuje ubytovani/jizdenky/letenky nejdiive v okamziku dosazeni
minimalniho poctu Ucastniki potfebného k uskute¢néni ZaZitku. P¥ed rezervaci & nakupem
ubytovani/jizdenek/letenek ma Agentura pravo pozadat o navysSeni zakladni zalohy dle ¢lanku 7.1 o redlnou
cenu véetné poplatkd. Opozdéné uhrazeni zalohy/doplatku mize zapricinit zdrazeni
ubytovani/jizdenek/letenek a v tomto pripadé ma Agentura/Dodavatel pravo pozadovat thradu rozdilu ceny
od Zakaznika.

17.3. V ptripadé pozadavku Zakaznika na jiné nastupni ¢i ndvratové misto na/ze Zazitku ¢i jiny termin
vyzvednuti/vystupu/zahajeni/ukonceni Zazitku se smluvni strany vzdy predem dohodnou o prislusné vysi
priplatku, ktery se odrazi na celkové cené Zazitku.

17.4. Agentura se zavazuje informovat Zakaznika o identité skute¢ného ¢i pravdépodobného ubytovaciho
zarizeni/prepravce. Jakmile bude tato informace znama, bude bud’ zverejnéna na Portale, nebo sdélena
Zakaznikovi.

17.5. Agentura ma pravo dle potieby ve vyjimecnych pripadech zménit misto nastupu ¢i vystupu, dopravni
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prostredek nebo presunout avizovany odlet a prilet z leti$té ptivodniho na letisté blizké a pripadné transfery
zajistit pozemni dopravou.
17.6. Odstupné a nahradu ndkladd vynaloZenych na letenky a transfery upravuje popis daného zazitku.

18. SOUHLASY
18.1. Zakaznik podpisem Smlouvy udéluje sviij souhlas k porizovani fotografif a videozaznamii jeho osoby
béhem Zazitku a k pouziti téchto fotografii a videozaznami v rimci propaga¢nich materiald Agentury a to jak
v hmotné podobé, tak v elektronické. Udéleni Zakaznikova souhlasu je beziplatné.
18.2. VySe uvedena ustanoveni ¢lanku 19.1. plati primérené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch Zakaznik
Smlouvu uzaviel. Podpisem Smlouvy Zakaznik udéluje souhlas ke zpracovani osobnich tdaji a k pofizovani
a pouzivani fotografii a videozaznamu podle ustanoveni ¢lanku 19.1. téchto podmineki za osoby (ktefi se
Zazitku ucastni), pricemz podpisem Smlouvy dale prohlasuje, Ze je opravnén takovéto souhlasy za osoby udélit,
a to at' uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.
18.3. Zakaznik ma pravo souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni odvolat zaslanim zadosti na

< sport@sportcourses.cz >.

19. ALTERNATIVNi RESENi SPORU

19.1. V ptipadé sporu vzniklého v souvislosti se Smlouvou ma Zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho
mimosoudni Fe$eni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho fe$eni sporu
jsou uvedeny na Www.coi.cz

20. ZAVERECNA USTANOVENI

20.1. Odkazy na ¢lanky znamenaji odkazy na ¢lanky téchto VOP, neni-li uvedeno jinak.

20.2. Agentura si vyhrazuje pravo kdykoliv jednostranné pozménit nebo upravit tyto Obchodni podminky,
jakoz i Rezervacni podminky a zasady ochrany osobnich tdajt, a to bez udani diivodu. O pripadnych zménach
budou uzivatelé Portalu a Zakaznici informovani prostrednictvim zverejnéni oznameni na Portalu anebo
zaslanim ozndmeni prostrednictvim emailu. Znéni novych obchodnich podminek, smluvniho ramce ¢i jinych
dokumentt je i¢inné ode dne jejich uverejnéni na Portale Agentury, neni-li Agenturou stanoveno jinak.

20.3. Pripadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ostatnich ustanoventi ¢i
Smluv jako celku.

20.4. Tyto VOP se primérené pouzijii pro ucely poskytovani sluzeb podnikateltim. Tyto VSeobecné obchodni
podminky jsou ti¢inné od 28.3.2023
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