VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb a zajiStovani akci na zakazku pro organizace a skupiny

§1-Uvodni ustanoveni

1.

Tyto VSeobecné podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji poskytovani sluzeb skupinam a firmam, nabizenych na
portalech www.sportcourses.cz , www.bavimehrou.cz , www.offroadkurzy.cz , www.strelba-luk.cz nebo
www.aktivnizajezdy.cz , jez provozuje zazitkova sportovni a cestovni agentura SPORTKURZ s.r.0., IC: 04967895,
platce DPH, DIC: CZ04967895 (dale jen ,Agentura®).

Podminky plati pro sluzby zajistované Agenturou samotnou nebo jejimi smluvnimi dodavateli.

Zakaznikem se rozumi pravnicka osoba nebo fyzicka osoba, objednatel sluzeb.

Zakaznikem m{Ze byt skupina pfatel, organizace, statni instituce, spolek ¢i klub.

Ugastnikem se rozumi osoba, je7 se fyzicky U¢astni akce. Objednatel je osoba, ktera sluzby od Agentury objednala.
Objednatel mdze byt osoba odli$na od ucastnika.

§ 2 - Druh akci a sluzeb (dale jen ,Zazitky")
Agentura organizuje tyto druhy Zazitkd:

1.
2.
3.

Firemni akce na miru, teambuilding. Termin ur€uje objednatel akce.

Sportovni kurzy, tréninky, zavody & adrenalinové zaZitky s pfedem stanovenym terminem.

Sportovni kurzy, tréninky, zavody ¢i adrenalinové z&Zitky bez pfedem stanoveného terminu. Termin se stanovi dohodou
smluvnich stran tak, aby vyhovoval jak Zakaznikovi, tak Agentufe, resp. instruktor(m, lektorGm, guidim ¢i
moderatordm. Vypravy, expedice s vyhlaSenym terminem. Jednodenni vylety, vypravy, expedice bez pfedem
stanoveného terminu. Termin se stanovi dohodou smluvnich stran tak, aby vyhovoval jak Z&kaznikovi, tak Agentufe,
resp. instruktorim ¢&i guidam.

Détské ¢i Skolni vycvikové kurzy, sportovni €innosti a poskytovani télovychovnych sluzeb.

§ 3 - Uéastnici
Agentura poskytuje sluzby vem zajemctim bez omezeni. U&astnici Z4Zitkii mohou byt:

—_

2
3.
4

o

fyzické osoby,

osoby mladsi 15 let pouze v doprovodu zakonného zastupce nebo odpovédné osoby starsi 18 let,

Uastnici v rozmezi 6 - 18 let véku se souhlasem zakonného zastupce, pokud se tento sam akce neucastni.

Ugast na Zazitcich sjednava s Agenturou bud Objednatel nebo G&astnik sam, resp. jeho zakonni zastupci, popt. fyzické
¢i pravnické osoby U¢astnikem povéfené. Vzdy je nutna zpdsobilost k pravnim tkondm.

Vzajemny vztah a pravni pomér mezi Agenturou a Ucastniky akce se fidi témito Podminkami.

§ 4 - Vznik smluvnich vztahu

1.

2.

3.

4.

Smluvni vztah mezi zajemcem a Agenturou vznikne zpravidla na zékladé Ustni dohody, pisemné smlouvy nebo
emailové objednavky.

V pfipadé akce na miru je pfedpokladem vzniku smluvniho vztahu emailova nebo pisemnéa objednavka s pfesnym
rozsahem sluzeb. Agentura preferuje s pravnickymi &i fyzickymi osobami uzavfit pisemnou smlouvu nebo si v emailové
komunikaci potvrdit charakter ZaZitku véetné programu a ceny za objednavané sluzby. Objednavané sluzby, program a
charakter Zazitku je uveden ve smlouvé. Smluvni strany se fidi ujednanim ve smlouvé, vzajemné dohodé nebo emailu.
Smluvni vztah mGze vzniknout i prostfednictvim obchodniho zastupce (prodejce), ktery jedna na zakladé povéfeni a
udélené piné moci.

Zastupuje-li Objednatel firmu, spolek, skupinu pratel i jinou osobu, a uzavira-li smlouvu v jejich prospéch, prohladuje,
Ze ma od téchto subjektii/osob souhlas smlouvu uzavfit a bere na sebe odpovédnost i za jejich zavazky vici Agenture.

§ 5 - PFfedmét sluzeb a zpusob jejich zajist'ovani

1.

Pfedmétem zajistovani jsou firemni programy, spoleéenské akce na miru, sportovni kurzy, aktivity a zavody, vypravy,
expedice, pfiméstské tabory, pfeprava osob a nakladu, privodcovskeé, tlumoénické a jiné sluzby, které jsou planovany,
rezervovany, zprostfedkovany & poskytovany zajemctim vzdy za Uplatu, bud pfimym dodanim svych viastnich sluzeb,
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nebo zprostfedkovanim/obstaranim sluzeb smiuvnich partnert Agentury. Agentura zprostfedkovava zajezdy pro
smluvni cestovni kancelare.

Zazitek by mél byt vzdy definovan, smluvni ramec zakazky by mél obsahovat termin, délku trvani Z&Zitku, program,
charakter a poslani akce, sluzby poskytnuté béhem Zazitku, minimalni/maximalni pocet tc¢astnikd.

Cena Zazitku mize byt pevné stanovena, bez ohledu na skuteény pocet Ucastniki v den konani.

Cena za akci mize byt stanovena poplatkem za kazdého jednotlivého Ucastnika. Celkovou cenu bude urCovat realny
pocCet Ucastnikd v den konani, s tim, Ze si Smluvni strany stanovi minimaini pocet G¢astnikd, za ktery Agentura
fakturuje. VySe zalohové platby je vyCislena dle pfedpokladaného poctu ucastnikd. Do 7 dni od realizovaného Zazitku je
Zakaznik povinen Agentufe doplatit za v8echny takové U¢astniky, ktefi byli nad ramec pfedpokladu a které
neobsahovala zalohova platba. Agentura je povinna do 7 dni od realizace ZaZitku navratit finanéni plnéni za rozdil mezi
predpokladanym a fyzickym poctem U€astnik(, s tim, Ze fyzicky pocet nesmi byt nizsi, nez minimalni pfedem dohodnuty
pocet.

V/ programu budou uvedeny pouze podstatné body.

U nékterych Zazitkd maze byt jejich realizace podminéna dosazenim a uhrazenim za minimalni stanoveny pocet
Ucastnikd.

§ 6 - Cena Zazitka a sluzeb a jejich uhrada

1.

2.

3.

4.

Ceny Zazitka, firemnich akci ¢i programd na zakazku, pofadanych Agenturou, jsou cenami sjednanymi dohodou
smluvnich stran. Cena zahrnuje pouze takové sluzby, které jsou pro kazdou akci taxativné vyjmenovany.

Objednatel je povinen uhradit cenu ve sjednaném terminu. Dohodly-li se smluvni strany na platbé prfedem, pak
Agentura nezaéne Zazitek &i sluzby organizovat dfive, dokud neobdrZi platbu v domluvené vysi.

Dojde-li v dobé od objednani do zahajeni Zazitku ke zménam, které maji za nasledek zvySeni ceny pro
Zakaznika/UGastnika, je Agentura povinna tuto skute¢nost Zakaznikim/G¢astnikim neprodlené oznamit formou
emailové zpravy. Zakaznik/G¢astnik ma pravo se zvySenim ceny nesouhlasit a od smlouvy odstoupit. V takovém
pfipadé Zakaznik/ucastnik zasle do tfi (3) dni od pfijeti zpravy svij nesouhlas s navy$enim ceny, v opaéném pfipadé se
ma za to, Ze Zakaznik/u€astnik s navySenim ceny souhlasi. NevyuZil-li Zakaznik/G¢astnik své pravo na odstoupeni, je
povinen do tfech (3) dni uhradit rozdil mezi plvodni a novou cenou.

UmoZiuje-li Agentura Ghradu zélohy a doplatku, pak je nutné, aby Objednatel dodrzel terminy splatnosti, jeZ byly
dohodnuty, pfi¢emz za den spinéni povinnosti se povazuje den pfipsani prostfedk( na Gcet Agentury. V pfipadé, ze
Objednatel nedodrzi domluvené a/nebo neuhradi zalohu ¢i plnou cenu Zazitku v domluveném terminu, ma Agentura
pravo odstoupit od smlouvy. Objednatel bude vyrozumén emailem & SMS, pfijaté finanéni pinéni ¢i zaloha bude
ponizena o odstupné ve vysi nakladu za jiz odpracovany ¢as organizator(i/administrativnich pracovnikl a za jiné jiz
vydané vylohy na strané Agentury, pfipadny pfeplatek bude do 30 dni Agenturou navracen na bankovni et
Objednatele. Smluvni strany ujednaly, Ze €as pracovniki Agentury straveny planovani, organizaci a administrativni
agenda bude Uctovana sazbou 225 Ké&/pllhodinu.

§ 7 - Zména sjednanych sluzeb v pribéhu Zazitku nebo akce

1.

2.

3.

Agentura je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu ZaZitku nebo akce,
pokud je to z naléhavych dlvodl nezbytné (napf. boufka, nevhodné pocasi &i stav vody, lokalni uzavirky a omezeni) a
neni mozné dodrzet pfedem domluveny program nebo pfes veSkeré vyvinuté Usili objednané sluzby poskytnout.
Agentura je opravnéna provadét operativni zmény terminu poskytnuti objednanych sluzeb a to v pfipadech, kdy neni
mozné sluzby poskytnout v domluveném terminu nebo rozsahu z dvodu vyS$§i moci.

V pfipadé, kdy Agentura nemize dodrzet plvodné stanoveny program a poskytnout pfedem domluvené sluzby, je
povinna:

a. zajistit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo podobné plivodné domluvenym
podminkam a dbét pfitom, aby byl v co nejvy3si mozné mife docilen U¢el sluzeb a zachovano zaméfeni a
poslani Zazitku nebo akce;

b.  upravit cenu ZaZitku nebo akce v zavislosti na provedenych zménach programu a sluzeb, a to pouze v tom
pfipadé, je-li disledkem téchto zmén snizeni nakladd pro Agenturu o vice jak 20%. Agentura zohledni Usporu
na nakladech v kone¢né cené pro Objednatele/zakaznika a pfislusny rozdil v cené Objednateli/zakaznikovi
vrati;
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c. vratit Objednateli/zakaznikovi Uhradu ceny Zazitku/akce nebo neposkytnutych sluzeb, za které nemohlo byt
poskytnuto nahradni pinéni;
d. v pfipadé, Ze sluzby nelze poskytnout z diivodu viny na strané Zakaznika/U¢astnika, viadnich omezeni nebo
vy$8i moci, neméa Objednatel/zakaznik/U¢astnik pravo na slevu ani pravo od smlouvy odstoupit.
U akei venkovnich nebo sportovnich, napfiklad, ne vSak vyluéné (vodacké akce, letecké zazitky) si Agentura vyhrazuje
pravo zmény programu a poskytovanych sluzeb. Tyto zmény nemaji vliv na cenu Z&zitku nebo akce.
Pro pfipad, kdy by objednatel poZzadal zprostfedkovatele o zruSeni objednavky, je objednatel povinen uhradit
zprostiedkovateli veSkeré vylohy a néklady jiz odpracovany &as, ktery zprostfedkovatel v souvislosti s objednavkou
stravil. Zprostfedkovatel bude uctovat objednateli 200 K¢E za kazdou zapo€atou pllhodinu stravenou
organizaci/administrativou. Zprostfedkovatel je opravnén strhnout z jiz uhrazené zalohy veskeré vySe uvedené naklady.
Cenu Vystoupeni mlze Zakaznik uhradit bankovnim pfevodem, slozenkou nebo v hotovosti na doru¢ovaci adrese
Zprostiedkovatele.
Neuhrazeni ceny Vystoupeni, zalohy ¢i doplatku nenahrazuje ozndmeni o odstoupeni od SoV ze strany Zakaznika.
Zakaznikova finanéni povinnost je spinéna dne, kdy je finan¢ni pInéni pfipsano na uéet Zprostiedkovatele, resp. v den,
kdy Zprostfedkovatel finanéni pinéni obdrzi.

§ 8 - Odpovédnost za vady

1.

2.

3.

V pfipadg, Ze rozsah nebo kvalita ZaZitku nebo sluzeb je niZ8i nez sjednana nebo stanovena programem, vznika
Objednateli/zakaznikovi pravo reklamace. Pravo Objednatele/zakaznika na reklamaci sluzeb, zpisob uplatnéni a
postup pfi vyfizovani reklamace se Fidi obecné zavaznymi pfedpisy.

Za pfedmét reklamace se nepovaZzuiji Skody a majetkové Ujmy vzniklé Zakaznikovi/u&astnikovi, které jsou pfedmétem
smluvni Upravy pojistného kryti pojiStovnou na zakladé pojistné smlouvy mezi Agenturou a pojiStovnou, ani takové
Skody a majetkové Ujmy, které jsou z pojistného kryti vyslovné vyniaty.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu Agentury, ¢i okolnostem na
strané Zakaznika/UCastnika Zazitku, na zakladé kterych Zakaznik/(€astnik zcela a/nebo z€asti neCerpa objednané,
nevznika Objednateli/zakaznikovi narok na nahradu ceny takovychto sluzeb, ani narok na slevu.

§9 - Prava a povinnosti Zakazniku

1.

2.

K zakladnim pravim Objednatele/zakaznika nebo u€astnika Zazitki patfi:

a. pravo na fadné poskytnuti zaplacenych a/nebo objednanych sluzeb;

b.  pravo na reklamaci pfipadnych vad poskytnutych sluzeb, v€etné prava na odstranéni vady, doplnéni sluzeb
pfipadné na nahradni poskytnuti nové sluzby nebo na pfiméfenou slevu ze sjednané ceny zaplacenych
sluzeb;

c.  pravo byt bez zbyte¢ného odkladu seznamen s pfipadnymi zménami charakteru Zazitku, programu ¢i ceny.

K zakladnim povinnostem G€astnikd poskytovanych Zazitkd a nabizenych sluzeb patfi:

a. poskytnout Agentufe nezbytnou soucinnost, ktera je tfeba k fadnému pribéhu Zazitku a/nebo zajisténi &i
poskytnuti sluzeb, zejména pfi objednavani uvést pravdivé a upiné informace, pfipadné dodat podklady,
potfebné k organizaci ZaZitku nebo dodani pozadovanych sluzeb;
zaplatit Agentufe v pfedem sjednaném terminu dohodnutou pinou cenu Zazitku/akce nebo jeji ¢ast;

v pfipadé Cerpani dalSich sluzeb, objednanych a &erpanych béhem Zazitku zaplatit tyto sluzby na misté
v hotovosti nebo v terminu, jeZ byl dohodnut smluvnimi stranami;

d. v dostate¢ném piedstihu se seznamit s pokyny pro ucastniky Zazitku, které jsou bud zvefejnény v popisu
Z&zitku, nebo budou Zakaznik(im zaslany emailem jako pfiloha nebo odkaz;

e. pravdivé uvést, ze si neni védom zadnych omezeni, ktera by ohrozila jeho zdravotni stav ¢i bezpeénost jinych
Ucastnikd béhem Zazitku, pfipadné na takové omezeni ihned upozornit;

f.  Fidit se pisemnymi pokyny Agentury, dbat Ustnich pokynd instruktor(/moderator(i/guidd a dodrZzovat program
a dasovy harmonogram. Uastnik se zavazuje pouZivat veskeré poskytnuté bezpeénostni vybaveni.

g. pokud by u¢astnik svym jednanim narusil pribéh Zazitku nebo bezpeénost jinych osob ¢i porusil pravni
pfedpisy, mZe byt z UCasti za Zazitku vyloucen, pfiemz ztraci jakykoli narok na nahradu ceny Zazitku ¢i
nevyuzitych sluzeb. V tomto pfipadé je U¢astnik povinen uhradit veSkeré naklady, vzniklé v disledku
vylouéeni. Tim neni dotéeno pravo Agentury na nahradu pfipadné Skody;
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h. respektovat storno podminky, které jsou uvedené v popisu Zazitku nebo byly dohodnuty smluvnimi stranami.
Ugast na Zazitku vzdy rusit emailem.

i.  pravo Ucastnika na reklamaci sluZeb, zptsob uplatnéni a postup pfi vyfizovani reklamace se fidi obecné
zavaznymi pfedpisy. Ke kladnému vyfizeni reklamace pfispéje Zakaznik upozornénim na vady a pfipadné
nedostatky poskytnutych sluzeb, nejlépe ihned na misté, nebo v okamziku jejich zjisténi;

j. UCastnik musi pfi planovani pfipojl, osobni dovolené, obchodnich terminG apod. pocitat s pfipadnym
zpozdénim. Agentura neni odpovédna za Skody, které mohou Uc¢astnikiim vzniknout v disledku vznikiého
zpozdéni pfi navratu &i zpozdéni s ukoncenim Zazitku..

K povinnostem Objednatele Zazitku patfi:

a.  seznamit ucastniky jim objednaného ZaZitku s témito podminkami, zaroveri se vSemi pfijatymi a dostupnymi
informacemi a pokyny;

b.  zabezpecit, aby vSichni G€astnici ZaZitku pinili ty zakladni povinnosti, které vyZaduji jejich osobni sou¢innost a
jejichZ nositelem muze byt pouze jednotlivy ucastnik;

c.  povéfit svého opravnéného zastupce. Ten se Ucastni celého Zazitku a prostfednictvim a v soucinnosti se
zastupcem Agentury, zajistuje v€asné a fadné uplatnéni prév Objednatele/zékaznika. Odpovédny zéstupce
zéroven zajistuje pInéni povinnosti U¢astnikl ZaZitku;

d. ustanovit vedouciho Zazitku nebo akce v pfipadé, kdy podle ujednani s Agenturou neni Zazitek doprovazen
zastupcem Agentury. Vedouci se u€astni celého Zazitku, organizaéné zajistuje poskytnuti sluzeb od
jednotlivych dodavatell, dba na pinéni programu Zazitku a neni-li v daném pfipadé stanoveno jinak, pini vici
U¢astnikiim Zazitku a vGci Agentuie povinnosti odpovédné osoby na Zazitku. Vedouci Zazitku je Agenturou
povéren jednat s dodavateli za uéelem odebrani sluzeb v pfedem ujednaném rozsahu a v souvislosti
s konkrétnim Zazitkem.

§ 10 - Prava a povinnosti Agentury:

1.

Z (€asti na Zazitku nevyplyva pro Zakaznika nebo ucastnika pravo na Zadné jiné plnéni a sluzby neZ ty, které byly
vyslovné objednany. Jakékoli dalsi sluzby mimo pfedem stanoveny rozsah, véetné sluzeb souvisejicich se zranénim i
s onemocnénim U¢astnika v jeho prdbéhu (napf. IéCeni v zahrani€i, nahradni pfeprava Uc¢astnika na jiné misto apod.)
jsou sluzbami, které Agentura neni opravnéna za Zakaznika/U¢astnika uhradit.

Uzavfenim smlouvy nebo objednanim Zazitku vyslovuje Zakaznik/icastnik souhlas s pfechodem prav (postoupenim
pohledavky) na pInéni z pojistné smlouvy v pfipadé, ze Agentura poskytne za U¢astnika Uhradu oSetfeni, zakroku,
lé€eni ¢ hospitalizace v CR nebo zahraniéi, popt. uhradi i naklady spojené s nahradni prepravou postizeného tgastnika
zpét do CR ¢&i na jiné konkrétni misto.

Neodebere-li G¢astnik ZaZitku sluzby z vlastni viny, nahrada za tyto sluzby se neposkytuje.

Agentura neruci za eventualni zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z technickych divodd, poruchy
dopravnich prostfedk(, kvili mistnim uzavirkam, nepfiznivému pocasi, hustoty provozu, popF. z divodu pretizeni
hrani¢nich pfechodl a leteckych cest a z divodd vy$Si moci.

V pfipadé zmény objednavky ze strany Objednatele/Zakaznika (zména v charakteru Zazitku, zruSeni nebo doobjednani
dil¢ich sluZeb, zména &asu nebo mista srazu, zména ucastnika, apod.) v dobé krat3i neZ 60 dni pfed odebranim prvni
sluzby je Agentura opravnéna uctovat Objednateli manipulaéni poplatek 500 CZK za kazdou takto poZadovanou
zménu. PoZadavek Objednatele/zakaznika na zménu typu Z&Zitku nebo jiny Cas zahdjeniltermin konani Zazitku se
povaZzuje za Uplné zruSeni pfedchozi objednavky a podléha storno podminkam.

§ 11 - ZvySeni ceny zazitku

1.

Agentura je opravnéna jednostranné zvysit cenu Zazitku, pokud ptred zahajenim Zazitku dojde ke zvySeni
cen za dopravu vcetné cen pohonnych hmot, plateb spojenych s dopravou, jako jsou letiStni/pristavni
poplatky, sménného kurzu CZK pouZzitého pro stanoveni ceny Zazitku v priméru o vice nez 2,5 %. ZvySeni
ceny podle tohoto ¢lanku nenf dvodem pro odstoupeni Objednatele od Smlouvy.

Dojde-li ke zvySeni ceny za dopravu nebo plateb s dopravou spojenych, zvysi se cena Zazitku o rozdil mezi
ptvodné kalkulovanymi a skutecné vynaloZenymi naklady. Zméni-li se sménny kurz CZK pouzity pii
kalkulaci ceny Zazitku v priméru o vice nez 2,5 %, cena Zazitku se navysi o rozdil mezi cenou podle kurzu
pouzitého pti ptivodni kalkulaci a cenou podle aktualniho kurzu, minimalné vsak o 2,5 %. Ceny uvadéné
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Agenturou u jednotlivych ZaZitké jsou kalkulovany na zakladé sménnych kurzii CNB platnych rok pired
planovanym dnem zahajeni Zazitku.

Agentura musi pisemné oznameni o zvySeni ceny Zazitku odeslat Objednateli nejpozdéji 3 dny pred
zahajenim Zazitku. Objednatel je povinen navyseni ceny Zazitku uhradit do 3 dnti od doruéeni oznameni.
Ustanoveni ¢lanku §11, 1. a §11, 2., které se tyka predpokladané ceny jizdenek/letenek/poplatkti za
ubytovani neni timto ustanovenim dotceno, pokud bude skutecna cena jizdenek/letenek/ubytovani vyssi
neZ predpoklddani cena, je Agentura opravnéna zvysit cenu Zazitku vzdy.

§ 12 - Omezeni odpovédnosti

1.

Kazdy ucastnik je odpovédny za veSkeré takové Skody, které béhem své Ucasti na Zazitku zplisobi, nehledé na tom, komu je
zplsobil.

VeSkeré Skody na majetku, zivotnim prostiedi ¢i zdravi jdou k tizi G¢astnika ZaZitku, v pfipadé, kdy o zavaznych
skutenostech bud zamlcel, nebo nevyvinul dostate¢né Usili k pfedejiti ¢i zmirnéni Skod.

Agentura €i jeji zastupce nejsou odpovédni za Skody na majetku Ci zdravi ¢i zivotniho prostredi, nebyli-li jejich pfi¢inou.
Ugastnik je povinen uhradit Agentufe/jejimu zastupci &i dodavateli sluzeb $kodu na dopravnim prostfedku/majetku/vybaveni
v pfipadé, kdy véc poskodil zakaznik, doprovod, dité &i volné pohybuijici se zvife v misté konani ZaZitku.

§ 13 - Stornovaci podminky

1.

10.

Smluvni strany ujednaly, ze v pfipadé odstoupeni na strané Objednatele budou Agentufe uhrazeny veSkeré naklady
souvisejici se zajistovanim Zazitku Ci sluzeb.

Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy jesté pfed zahajenim jakychkoli praci na strané Agentury, obdrzi od Agentury 100%
uhrazené zalohy ¢i ceny ZaZitku/akce. Za prace se povazuje napf. poptavani dostupnosti externich dodavatelli sluzeb, mista
konani, ubytovani, cateringu, dopravy, zajistovani lidskych zdrojd, movitych véci, technického vybaveni ¢i vystroje atd.
Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy v dobé, kdy Agentura jiz zahajila prace a zaCala zajiStovat Zazitek €i sluzby, nemdze byt
Zakaznikovi navraceno 100% Castky, kterou jiz uhradil.

Stornovaci poplatky uctuje Agentura Zakaznikim pii kazdém stornu. Za storno se povazuje zruseni U¢asti na Zazitku/akci ze
strany Zakaznika za kazdou pfihlaSenou a zruSenou osobu ve vys$i 500 K&, dojde-li ke stornu ucasti na Zazitku/akci nebo
objednanych sluzbach v dobé od objednani do 60 kalendafnich dnd pred stanovenym dnem poskytnuti prvni sluzby.
Odstoupi-li Objednatel od smlouvy nebo zrusi-li G¢ast na Zazitku/akci v dobé do 60 dnli pred stanovenym terminem
poskytnuti prvni sluzby, bude Objednateli uctovan storno poplatek 50 % ze stanovené ceny objednanych sluzeb + naklady
Agentury souvisejici se zajistovanim Zazitku/akce. Agentura ma pravo do naklad( zahrnout napfiklad nasledujici polozky: ¢as
straveny vyhledavanim a zasmluviiovanim instruktord/guidd/moderatord/priivodcd a jejich honorare &i pokuty, ke kterym se
Agentura smluvné zavazala; Cas straveny organizovanim objednanych sluZeb & Zazitku/akce, zajiStovanim povoleni pro
pofadani akce, pfipadné pokuty, ke kterym se Agentura smluvné zavazala v pfipadé nekonani Zazitku/akce; as straveny
zajistovanim potfebného vybaveni, pfipadné pokuty a/nebo storna najemného, ke kterym se Agentura smluvné zavazala; ¢as
straveny zajistovanim programu a sluzeb, komunikaci s externimi dodavateli ¢i obchodnimi partnery, pfipadné pokuty a
sankce, ke kterym se Agentura smluvné zavazala.

Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy nebo zru$i-li U¢ast na Zazitku/akci v dobé krat$i nez 60 dnl pfed stanovenym terminem
poskytnuti prvni sluZzby, bude Objednateli G¢tovan storno poplatek 100 % ze stanovené ceny objednanych sluZeb.

Agentura Uctuje storno poplatek ve vysi 100 % ze stanovené ceny z dlvodu nel&asti Zakaznika/U€astnika na ZaZitku/akci
nebo nedostaveni se v pfedem domluveném asovém okné na misto konani Zazitku jeho zavinénim nebo z divodu nedcasti
na Zazitku/akci v dsledku poskytnuti nespravnych nebo neuplnych (daji Objednatelem.

Agentura Uctuje storno poplatek ve vySi 100 % ze stanovené ceny z dlivodu vylouceni z U¢asti na ZaZitku/akce pro
nedodrzeni pasovych, celnich a devizovych predpisi CR nebo navétiveného statu, nebo nesplnénim podminek pro (i¢ast na
Zazitku/akci ze strany Zakaznika/Ucastnika.

U nékterych Zazitkd/akei nebo objednanych sluzeb mohou platit jiné stornovaci podminky, se kterymi bude Zakaznik/u¢astnik
seznamen pied objednanim Z&zitku/akce nebo sluzby.

Storno poplatky nejsou Agenturou Uctovany, zajisti-li za sebe Zakaznik, ktery objednany Zazitek/akci &i sluzby zrusil,
nahradnika, jehoz zafazeni jako U¢astnika je mozné a jeho Ucast zabrani Skodam, které Agentufe zruSenim ucasti ptivodniho
Ucastnika vznikly. V takovém pfipadé Zakaznik/Ucastnik zaplati manipulacni poplatek 500 K& za kazdou takto pozadovanou
zménu.
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§ 14 - Zpracovani osobnich udaju

1.

10.

Objednatel/zakaznik souhlasi s tim, aby Agentura zpracovala osobni Udaje poskytnuté ji v souvislosti s objednanym Zazitkem.
Objednatel a vSichni U¢astnici davaji souhlas k zarazeni osobnich udajd do databaze Agentury a jejich zpracovani pro potfeby
Agentury. Bude-li nutné, je Agentura opravnéna poskytnout nékteré osobni Udaje pojistovné, pfepravnim spole¢nostem nebo
ubytovacim zafizenim. Agentura je opravnéna zpfistupnit idaje v nezbytném rozsahu na vyzadani organum statni spravy ¢i
PCR.

Objednatel/zakaznik dava souhlas k zafazeni osobnich Gdajli svych a osob, v jejiz prospéch Zazitek objednava, do databaze
Agentury za Ucelem dodéni sluzby.

Zakaznik/ucastnik ma pravo zjistit, jaké jeho osobni Uidaje Agentura zpracovava. O prehled vSech zpracovavanych Udajl Ize
pozadat na emailu < ou@sportkurz.cz >.

Osobni Udaje budou odstranény do 90 dni od dodani jednorazovych sluzeb nebo do 30 dni od obdrzeni pisemné vyzvy.
Objednatel dava Agentufe souhlas jménem v3ech jim pfihlaSenych Gcastniku s pofizenim foto/video zaznami z pribéhu
Zazitku, jejim zpracovani a uziti pro prezentacni a propagacni Ucely. Souhlas je poskytovan bezlplatné a na dobu neurcitou.
Objednatel/zakaznik mze poZadat o zménu osobnich udaji emailem na < ou@sportkurz.cz >.

Objednatel/zakaznik mize pozadat o vymaz osobnich dajii na < ou@sportkurz.cz >. Zadosti bude vyhovéno v pfipads, byla-
li jiz sluzba dodana anebo v pfipadé, kdy Objednatel/zakaznik/ucastnik je s Agenturou zcela finanéné vypofadan. V pfipads,
kdy Agentura eviduje pohledavku, je opravnéna si ponechat nékteré osobni Udaje pro Ucely vymahani takové pohledavky ¢i
dluhu.

Objednatel/zakaznik ma pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajd. Namitku je tfeba zaslat na

< ou@sportkurz.cz >, Agentura omezi zpracovani osobnich Udaji do doby, nez se zaleZitost vyfesi. Agentura je opravnéna
uzit osobni udaje pro Ucel feSeni namitky a pro komunikaci se Objednatelem/zakaznikem. Zjisti-li se, Ze osobni Udaje nebyly
zpracovavany korektné, provede Agentura bezodkladnou napravu. Zjisti-li se, ze Agentura neméla dlivod pro zpracovani
osobnich Gdajd, osobni Uidaje budou odstranény, v opacném pfipadé budou osobni Uidaje dale zpracovavany.

Chce-li Objednatel/zakaznik vznést namitku proti zpracovani a/nebo ma-li podezieni na zneuZiti osobnich Udajd, mize svUj
pozadavek zaslat na < ou@sportkurz.cz >. Smluvni strany si ujednali lhttu pro vyfizeni pozadavku 30 dni. Neni-li
Objednatel/zakaznik spokojen s vyfizenim jeho pozadavku nebo ma-li zajem pozadat dozorovy ufad o pomoc, mlze se obratit
na UFad pro ochranu osobnich udaji < www.uoou.cz >.

Objednanim sluzeb dava Objednatel/zakaznik souhlas se zpracovanim osobnich Udajl a pfijmem informaénich
SMS/emailovych zprav ohledné nabizenych sluzeb Agentury a/nebo budoucich planovanych akcich. Zpracovani osobnich
(dajli pro Ucely pfimého marketingu Ize povazovat za zpracovani provadéné z divodu opravnéného zajmu. Podminkou je,
aby Agentura své sluzby nabizela v ramci rozumného o¢ekavani. To znamend, informovat jen o svych sluzbach a jen takové
osoby, které v minulosti projevili zajem o akce podobného charakteru. Za takovych podminek neni nutné vyzadovat souhlas
se zasilanim nabidek, je vSak nezbytné umoznit pfijemci, aby se z pfijmu zprav mohl odhlasit.

11. Agentura se zavazuje, Ze neposkytne osobni daje jinym subjektm pro komeréni vyuziti.

§ 15 - Zavérecna ustanoveni

1.
2.

Agentura je subjektem mimosoudniho feseni spord.

Smlouva, prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o Zazitku se fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012
Sb., obCanského zakoniku, v platném a uc¢inném znéni, to vSe véetné pfipadu, kdy pravni vztahy vyplyvajici ze smlouvy
obsahuji mezinarodni prvek. Neplatnost nebo netcinnost nékterého ustanoveni Smlouvy o zazitku nebo téchto podminek
nema vliv na platnost ¢i G¢innost vnitfnich smérnic/reguli nebo jinych domluv Smluvnich stran nebo ostatnich ustanoveni jako
celku.

Tyto podminky se pfiméFené pouziji i pro Ustni objednavky, které nebyly zdokumentovany pisemné, nebo nelze komunikaci
dolozit jinym prostfedkem elektronické komunikace.

Smluvni strany se zavazuji, ze vyvinou maximalni Usili k vyfeSeni pfipadnych nedorozuméni nebo spor dohodou. Spory, jez
se nepodafi vyFesit smirmou cestou, budou fedeny soudy Ceské republiky s tim, Ze mistné pfislu$nym organem je ten, v jehoz
blizkosti ma Agentura svou doru¢ovaci adresu. Smluvni strany se zavazuji splnit vSechny povinnosti ulozené jim v soudnim
rozhodnuti ve Ihatach v ném uvedenych.

Objednatel zaslanim objednavky Agentufe ¢i objednanim sluzeb automaticky odsouhlasuje tyto podminky a stvrzuje, Ze dostal
moznost se seznamit s podminkami a pravidly pro poskytovani sluzeb, zaroven jim rozumi, souhlasi s nimi a v plném rozsahu
je pfijima.
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6. Tyto podminky jsou Ucinné od 15.03.2022, automaticky nahrazuji pfedchozi verzi podminek a pouziji se i pro ucely
poskytovani sluzeb podnikatellm a pravnickym osobam.

Kontakty:

Dorucovaci adresa: SPORTKURZ s.r.o.; Komenského 1361, 511 01 Turnov
ID datové schranky: 334sxrg

Tel. +420777 640 202

E-mail: info@sportkurz.cz

Bankovni ucet: 2000974971 / 2010

URL: www.sportcourses.cz , www.bavimehrou.cz , www.aktivnizajezdy.cz,

www.strelba-luk.cz , www.auto-moto-zazitky.cz , www.offroadkurzy.cz
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